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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

AMBITO DE APLICACION

Estas condiciones generales de contratacién (las “Condiciones Generales’) son las aplicables a la
prestacion de servicios de ensefianza de inglés entre la sociedad que explota el centro Kids&Us (el
“Proveedor”) y el Cliente que consten identificados en cada momento en las Condiciones Particulares en
vigor entre el Proveedor y el Cliente (conjuntamente, las "Partes”).

A los efectos previstos en estas Condiciones Generales:

Las “Condiciones Particulares” estan formadas por la Hoja de inscripcién (tal y como este término se
define en el apartado 5, las Reinscripciones (tal y coma este término se define en el apartado jError! No
se encuentra el origen de la referencia), asi como por aquellos otros documentos y acuerdos
comerciales que, en su caso, se alcancen entre las Partes de conformidad con lo dispuesto en estas
Condiciones Generales, tal y como los mismos resulten modificados en cada momento.

“Cliente” significa la persona que, en nombre propic 0 en nombre y representacion de un menor bajo su
tutela o patria potestad, contrate los Servicios del Proveedor, sin que éstos puedan ser cedidos por el
Cliente a terceros ni ser utilizados por otras personas distintas al Cliente o el menor bajo su tutela o patria
potestad que consta inscrito como alumno en el Centro.

“Servicios” significa los servicios de ensefianza de inglés, bajo el sistema Kids&Us, contratados en cada
momento por un Cliente con el alcance que resulte de las Condiciones Particulares que, en todo caso,
tendrén que prestarse por el Proveedor de acuerdo con las referidas Condiciones Particulares y estas
Condiciones Generales.

“Contrato” significa, conjuntamente, las Condiciones Particulares y las Condiciones Generales.

"Mousy"’ significa alumnos a partir de 1afio del primer curso de la metodologia Kids&Us.

“Linda” significa alumnos a partir de 2 afios del segundo curso de la metodologia Kids&Us.

Tanto las Condiciones Generales como las Condiciones Particulares estén redactadas en castellano. En
caso de contradiccién entre las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares prevalecera lo
previsto en las Condiciones Particulares.

La aceptacién de estas Condiciones Generales ya sea mediante su firma o, alternativamente, a través de
la suscripcién de la Hoja de inscripcién o de la Reinscripcién (siempre y cuando lleven anexa una copia
de las Condiciones Generales o, alternativamente, un enlace a estas Condiciones Generales en el sitio
web del Proveedor) implica que el Cliente:

Ha leido, entiende y comprende lo aqui expuesto y que ha tenido la oportunidad de realizar al Proveedor
las preguntas necesarias para resolver las dudas que el mismo pudiera tener tanto en relacion con las
Condiciones Generales como a las Condiciones Particulares.

Es una persona con capacidad suficiente para contratar.

Asume todas las obligaciones que resultan del Contrato.

Las Condiciones Generales podran modificarse, por ejemplo, por mativas legales, regulatorios, de
seguridad o comerciales, Unicamente, si tras la remisién de las modificaciones propuestas al Cliente,
éste las acepta de forma voluntaria y sin reservas. Dicho consentimiento se entenderd prestado si
transcurridos treinta (30) dias naturales desde que sean entregadas efectivamente al Cliente (con acuse
de recibo) o desde que se haya infarmado al Cliente de su existencia en el sitio web del Proveedor
https://lwww.kidsandus.mx/ el Cliente no manifiesta de forma escrita su oposicién a la incorporacién de
las referidas modificaciones.
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2. SERVICIOS

2.1 Con carécter previo a la aceptacion de este Contrato, el Cliente ha sido informado, a través de un correo
electrénico o mediante la entrega en soporte papel, de los siguientes aspectos:

I catdlogo completo de los cursos ofertados, con sus caracteristicas esenciales y objetivos, asf
como duracién y horas, y las principales caracteristicas del sistema de ensefianza basado en el
método Kids&Us;

ii. datos de identificacion del Proveedor (con indicacion expresa de que actda por cuenta propia),
asf como del centro donde se prestaran los Servicios;

iii. precio del curso por el que el Cliente ha mostrado interés incluyendo, todos los impuestos y
tasas, asi como el coste de los Materiales (segln dicho término se define en el apartado 2.9)
(conjuntamente, "Precio”) que, necesariamente, tendré que asumir el Cliente y que es necesario
para el desarrollo del curso por ser inherente al método de ensefianza Kids&Us, asi como las
condiciones y medio de pago;

iv. la necesidad del Proveedor, por un tema organizativo, de conocer el nimero de Re-
inscripciones con anterioridad al inicio de cada curso escolary, por tanto, el procedimiento anual
de Reinscripcion que se realizara anualmente de forma telematica;

V. el derecho de desistimiento del Cliente en los términos que resultan del apartado 3;

vi. el contenido de estas Condiciones Generales, habiendo ofrecido al Cliente la posibilidad de
formular preguntas en relacién con las mismas.

2.2 Los Servicios se prestaran en el centro detallado en la Hoja de inscripcion o Formulario de reinscripcion

(segln estos términos se definen a continuacién), segun corresponda (el "Centro”).

2.3 Horarios y duracién de las clases segun el curso:

a. Babies (Mousy-Linda): la duracién habitual de las clases de los cursos Babies serd de 45 minutos, una
vez por semana. En el caso de tener solo 1alumng, la duracién de la clase serd de 30 minutos porque se
adapta a la capacidad de concentracidn del alumnado en edades tempranas y porgue toda la atencién
se centra en este Unico alumno. En el caso de las clases de los cursos Babies en centros externos, la
duracion seréd de 30 minutos.

b.  Kids (de Sam a Pam&Paul): la duracién habitual de las clases de los cursos Sam a Pam&Paul serd de
60 minutos, una vez por semana.

c. Ben&Brenda: la duracién habitual de las clases de los cursos Ben&Brenda serd de 90 minutos, una vez
por semana.

d.  Tweens 1y 2: la duracién habitual de las clases de los cursos Animal Planet serd de 60 minutos, dos
veces por semana.

e. Tweens 3a Teens 4: la duracidn habitual de las clases de los cursos Fairy Tales, Mysteries y The Future
serd de 90 minutos, 2 veces por semana.

f.  Teens 5 a Teens 6: la duracion de las clases de los cursos Subscription variard en funcién de la
modalidad elegida: 90 minutos, 2 veces por semana o 90 minutos, 1vez por semana.

g.  Encaso de clases one-to-one (un solo alumno) la duracidén de la clase podrd variar.

2.4 Elhorario concreto de las clases serd el que conste en las Condiciones Particulares y, por tanto, podra
variar cada curso escolar, dependiendo del curso escogido y del nimero de alumnos asignados a cada

curso que, en cada momento, pueda estar disponible.

25 Los cursos dardn inicio, con caracter general, durante septiembre de cada afio natural y finalizaran
durante junio del afio siguiente, en las fechas concretas y de acuerdo con el calendario de dfas lectivos

que resulte de las Condiciones Particulares.
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Las clases marcadas en el calendario lectivo a las que, por el mativa que sea, un alumno no asista no

podran recuperarse.

El ndmero méximo de alumnos sera de cinco (5) por clase para el curso Babies y de ocho (8) para el
resto de los cursos. En el caso de clases de Babies impartidas en centros externos, el méaximo de
alumnos por grupo serd de ocho (8). En caso de que al 1 de octubre de cada afio natural el nimero de
alumnos por clase sea de tres (3) o inferior, y no existan otros grupos que puedan absarber a esos
alumnos, el Proveedor se reserva el derecho de disolver el grupo 'y, en tal caso, procederé a la devolucién
de cualquier cantidad que, en concepto de isncripcion, haya abonado el Cliente durante el referido mes

de octubre, incluyendo el coste de los Materiales a que se refiere el apartado 2.9.

Los alumnos de Mausy serdn acompafiados por una persona adulta durante todo el curso. Mientras que
los cinco (5) alumnos de Linda serdn acompafiados por una persona adulta durante los primeros meses
del curso. En las clases impartidas en centros externos, los alumnos no estardn acompafados por un

adulto.

El profesorado redne la titulacién académica o cualificacién profesional adecuada para la imparticion de
los cursos. La contratacion de los Servicios mediante la aceptacion de las Condiciones Generales v,
ademas, la suscripcion de las Condiciones Particulares implica que el Cliente conoce y acepta que dichos
Servicios se basan en el método de ensefanza no reglada Kids&Us que, ademas de la asistencia
presencial del alumno al Centro, requiere de la utilizacién de unos materiales educativos propios (los
"Materiales”), cuyo coste asumird el Cliente, y que, sin perjuicio de la adecuacién del referido material a
las necesidades de cada curso, consistird (dependiendo de la etapa) en lo siguiente:

a. Babies: cuatro (4) libros para el curso de Maousy y cinco (5) libros para el curso de Linda, ademas del
acceso a la aplicacién My Locker donde se encuentran los audios y otros contenidos
complementarios y el acceso a la aplicacion My Kids que permite una comunicacién bidireccional
entre la familia y el centro Kids&Us.

b. Kids (de Sam a Pam&Paul): 1 Booklet, 4 Sticker Books, 4 Workbooks (uno por histaria del curso),
acceso a la aplicacion My Locker donde se alojan los audios y otros contenidos complementarios y
el acceso a la aplicacién My Kids que permite una comunicacién bidireccional entre la familia y el
centro Kids&Us.

c. Ben&Brenda: 1 Activity Book y 1 Student Book, acceso a la aplicacién My Locker donde se alojan los
audios y otros contenidos complementarios y el acceso a la aplicacién My Kids que permite una
comunicacién bidireccional entre la familia y el centro Kids&Us.

d. Tweens 1y 2: Student Book, acceso a la aplicacion My Way donde se aloja el contenido digital
vinculado con el contenido fisico que se trabaja en el aula. Ademas del acceso a la aplicacidn My
Kids que permite una comunicacién bidireccional entre la familia y el centro Kids&Us.

e. Tweens 3 a Tweens 4: Student Book, acceso a la plataforma digital T&T zONe y el acceso a la
aplicacién My Kids que permite una comunicacién bidireccional entre la familia y el centro Kids&U:s.

f. Teens 1 a Teens 2. Student Book, acceso a la aplicacién Tuned In propia del cursoy a la
plataforma digital T&T zONe vy el acceso a la aplicacién My Kids que permite una comunicacion

bidireccional entre la familia y el centro Kids&Us.
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g. Teens 3: Student Book, acceso a la aplicacion GRIP 2021y a la plataforma digital T&T zONe y el
acceso a la aplicacién My Kids que permite una comunicacion bidireccional entre la familia y el
centro Kids&Us.

h. Teens 4: Student Book, acceso a la plataforma digital T&T zONe y el acceso a la aplicaciéon My Kids
que permite una comunicacion bidireccional entre la familia y el centro Kids&Us.

Teens 5 a Teens 6: 1 0 2 Student Books (en funcion de la modalidad seleccionada), acceso a la
plataforma digital T&T zONe y el acceso a la aplicacién My Kids que permite una comunicacion

bidireccional entre la familia y el centro Kids&Us.

Los Servicios tienen la consideracion de ensefianza no reglada y, por tanto, los diplomas o certificados
que pueda emitir el Proveedor no tienen naturaleza oficial. El Proveedor prepara a los alumnos para
realizar, si asi lo desean, exdmenes que proporcionan diplomas internacionalmente reconocidos, cuya

matricula o pago de derechas no estan incluidos en el Precio de los cursos ofrecidos por el Proveedor.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

El Cliente tendré derecho a desistir de los Servicios en el plazo de catorce (14) dias naturales a contar
desde la suscripcién de las Condiciones Particulares, sin necesidad de indicar el motivo ni incurrir en
costes. De ejercitarse el derecho de desistimiento por un Cliente, el Proveedor vendré obligado a la
devolucién de todos los importes que el Cliente le haya abonado, usando el mismo medio de pago
empleado por el Cliente para la transaccién inicial. Los importes correspondientes a los Materiales solo
se reembolsaran previa devolucién de los Materiales fisicos, sin haber sido usados.

Elderecho de desistimiento que se regula en este apartado podra ejercitarse por cualquier medio escrito
y, de realizarse de forma unilateral por el Cliente, el Proveedor tendrd que comunicarle sin demora, en
soporte duradero, el acuse de recibo de dicho desistimiento.

PRECIO

El Cliente pagara por los Servicios los siguientes conceptas, cuyo importe y condiciones de pago seran
los que en cada momento resulten (indicados en euros) de las Condiciones Particulares:

Inscripcién y Reinscripcion, segun corresponda.

Precio que seré Unico para cada curso.

Materiales.

Impuestos que, en su caso, resulten de aplicacion de acuerdo con la legislacién vigente.

A menos que las Condiciones Particulares determinen otra cosa:

Elimporte de la Inscripcién se hara efectivo tras la suscripcion de la Hoja de inscripcidn o, en su caso, la
Reinscripcidn.

El pago de los Materiales se haré efectivo tras la suscripcién de la Hoja de inscripcién o, en su caso, la
Reinscripcidn, con independencia de cuéndo se incorpore efectivarmente el alumno al curso.

El Precio, que sera el que resulte de las Condiciones Particulares, es un tanto alzado o precio alzado y,
por tanto, se ha calculado teniendo en cuenta las caracteristicas asociadas al curso sin que los pagos
periédicos que se hayan pactado entre las Partes estén retribuyendo las horas lectivas relativas a ese
periodo concreto. Por tantg, en caso de que, por el motivo que sea (festivo, enfermedad, fuerza mayor o
cualquier otra causa) un cliente no reciba el nimero de horas lectivas correspondientes al periodo al que
se refiere alguno de los pagos periodificados del Precio no tendré derecho de reembolso respecto a
dichas horas ni, tampoco, a la recuperacion de dichas clases.

1]
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Los impuestos que en cada caso resulten de aplicacién se pagaran en los términos previstos en la
normativa vigente.

El Proveedor Gnicamente vendrd obligado a la devolucién de la Inscripcién y el Material en los supuestos
previstos en los apartados 2.7y 3. Sin perjuicio de lo dispuesto en la narmativa que resulte aplicable, el
Proveedor no vendra obligado a la devolucién del importe de la Inscripcidn ni del Material en ningln otro
caso. En particular, el Cliente entiende y acepta que el abandono del curso, cualquiera que sea motivo, o
la terminacion por el Cliente de la relacién con el Proveedor supondré la pérdida de dichas cantidades.

En caso de que el Cliente haya domiciliado el pago de cualquiera de los importes que se incluyen en la
contraprestacion de los Servicios y se produjera la devolucién de alguno de los recibos, todos los costes
asociados a dicha circunstancia seran asumidos por el Cliente con total indemnidad para el Proveedor.

Cualquier descuento, reduccién en precio y/u otras rebajas requerirdn del acuerdo previo y por escrito de
las Partes.

Tanto la inscripcién como los cursos son personales e intransferibles y, por tanto, ninguna otra persona
que no sea el alumno identificado en la Hoja de inscripcién podré asistir a los cursos contratados por el
Cliente.

HOJA DE INSCRIPCION

Los Servicios se cantrataran inicialmente por el Cliente mediante la suscripcién de la correspondiente
Hoja de inscripcién (la "Hoja de inscripcidn”) que se formalizaré por escrito a través de correo electrénico
0 papel entregado en mana. En cada Hoja de inscripcidon debera constar necesariamente, al menos:

La identificacién del Cliente y el alumno para el que contrata los Servicios, asf como la relacién entre el
Cliente y el alumno vy la acreditacidon, en su caso, de la patria potestad o tutela respecto al mismo.

Los Servicios solicitados, con indicacion del curso en el que esta interesado y los detalles y caracteristicas
de este.

La contraprestacion por los Servicios.

Mencidn expresa respecto a la revision realizada por el Cliente de las Condiciones Generales, asf comao
la posibilidad ofrecida por el Proveedor al Cliente de realizar consultas y, ademas, la aceptacion expresa
por el Cliente de las Condiciones Generales y, en su caso, la manifestacion respecto al acceso a la
informacién precontractual a que se refiere el apartado 1.4.

El consentimiento del Cliente para recibir por correo electrénico, o en el espacio que a tal efecto se haya
creado en la web del Proveedor o por cualquier otro medio que se haya pactado entre las Partes, la
informacién y formularios de Reinscripcion, para sucesivos cursos, que podran contratarse a distanciay
a los que resultarén de aplicacion, en todo caso, estas Condiciones Generales.

En el documento (“Tarjeta Alfa"), el consentimiento del Cliente para con el tratamiento de sus datos de
cardcter personal, su voz y su imagen, asi coma la manifestacién de sus derechos en este &mbito y de
cémo ejercerlos, y la identificacién de los responsables de dicho tratamiento.

La Hoja de inscripcién no serd vinculante para las Partes hasta que se produzca la aceptacion del
Proveedor y ésta haya sido remitida al Cliente correo electrénico o siguiendo el mismo método de envio
de la Hoja de inscripcion (la "Aceptacion”), fecha a partir del cual se entenderd perfeccionada la relacién
entre las Partes.

Sin perjuicio de la remisién de la Aceptacién por el Proveedor al Cliente de conformidad con lo previsto
en este apartado 5.2, el Proveedor estaré obligado, en todo caso, a guardar una copia digitalizada de la
Hoja de inscripcién y su Aceptacién en el Centro como prueba de la contratacion efectuada.
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El Proveedor no tiene obligacidn alguna de aceptar ninguna Hoja de inscripcién y, por tanto, se reserva
el derecho a rechazarlas sin que de ello se derive responsabilidad alguna para el Proveedor.

REINSCRIPCIONES

Anualmente, antes de que finalice el curso escolar (aproximadamente entre los meses de marzo a
mayo), el Proveedor dirigira al Cliente comunicacion escrita que podra ser entregada en mano, correo
electrénico, a los efectos de facilitarle, en relacidn con el préximo curso escolar, toda la informacion que
resulta del apartado 2.1 (la "Notificacién de Reinscripcion”) y, ademas:
La posibilidad de formalizar la reinscripcién para el nuevo curso (la "Reinscripcidén”), ademéas de
presencialmente en el Centro, a distancia por medios electrénicos mediante la cumplimentacién del
formulario de Reinscripcion (el “Formulario de Reinscripcion”).
Mencidn expresa de que:

i. La devolucién cumplimentada del Formulario de reinscripcion implicard, tras la Aceptacion del

mismo por el Centro, la obligacion de pago por el Cliente de la contraprestacion del nuevo curso
en los términos que resulten de las Condiciones Particulares, asi como la aceptacion de las
Condiciones Generales.

ii. Tras la Aceptacién del Formulario de reinscripcion por el Proveedor, los términos y condiciones
del Formulario de reinscripcidn (que tendran la consideracién de Condiciones Particulares), junto
con las Condiciones Generales serdn los que regirdn la relacidén entre las Partes hasta la
finalizacién del nuevo curso contratado.

iii. ElProveedor remitird al Cliente su Aceptacion, para su archivo, a través de soporte duradero.

iv. Sin perjuicio de la remisién de la Aceptacién del Formulario de reinscripcién por el Proveedor al
Cliente de conformidad con lo previsto en este apartado 6.1, el Proveedor estara obligado, en tado
caso, a guardar una copia digitalizada del Formulario de reinscripcion por el Cliente y su
Aceptacion por el Proveedor en el Centro como prueba de la contratacidn efectuada.

Resultard de aplicacién a la Reinscripcion la regulacién de los contratos a distancia por medios
electrénicos vigente en cada momento.

RECLAMACIONES

El Cliente podra dirigir cualquier reclamacién relacionada con los Servicios a través de las hojas de
reclamacién que estan a su disposicién en el Centro.

De conformidad con lo dispuesto por la normativa aplicable, se informa de que el Cliente, en su caso,
podré presentar una reclamacion relativa a los Servicios en aguellos casos previstos legalmente ante
PROFECO.

RESPONSABILIDAD POR DANOS

El Proveedor asume plena responsabilidad respecto a los Servicios y responderd ante el Cliente, de los
danos y perjuicios que se le hubiesen irrogado por causas imputables al Proveedor o a sus profesionales
o empleados como consecuencia de dolo o culpa grave de cualquiera de ellos. Fuera de tales casos, la
responsabilidad del Proveedor, que solo sera por los dafios directos efectivamente causados al Cliente
(excluyendo, por tanto, lucro cesante o dafios reputacionales) estaré limitada a las cantidades recibidas
por el mismo del Cliente en contraprestacion de los Servicios.
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En ningln caso el Proveedor serd respansable de los dafos derivados, o causados, en todo o en parte,
como consecuencia de la falsedad, el ocultamiento o cualquier otra conducta del Cliente que fuera dolosa
o negligente, o no realizada conforme a los principios de la buena fe, o de incumplimientos que se
produzcan por causas que estan fuera de su control razonable.

La responsabilidad del Proveedor frente al Cliente en relacion con los Servicios estd condicionada a que
el Cliente remita reclamacion por escrito, determinando con suficiente detalle la naturaleza de la
reclamacién y el importe reclamado, salvo en caso de dolo en que serd de aplicacion el plazo de
prescripcion legalmente establecido.

La eventual responsabilidad del Proveedor tendra lugar Unicamente frente al Cliente. El Proveedor no
serd responsable de los dafios que puedan ocasionarse a terceros.

En ningln caso se entenderd excluida la responsabilidad del Proveedor por acciones u omisiones cuya
responsabilidad no pueda excluirse en virtud de leyes o reglamentos aplicables ni reducirse por debajo
de la cantidad minima por reclamacion (respecto a la que exista responsabilidad) que corresponda segin
la normativa aplicable.

TERMINACION DE LA RELACION DE SERVICIOS POR EL CLIENTE. BAJA DEL ALUMNO.

El Cliente podra terminar en cualquier momento su relacién con el Proveedor y, por tanto, el alumno
podra causar baja del curso en el que esté inscrito, mediante comunicacién escrita dirigida a la atencién
de la direccién del Centro.

Los importes pagados en concepto de Inscripcién o Reinscripcion y Material no son reembolsables, salvo
en caso de desistimiento por parte del Cliente o en caso de terminacién del Contrato por el Cliente basado
en un incumplimiento del Proveedor y, por tanto, la terminacion anticipada del Contrato por un Cliente
no le daré derecho a solicitar el reembolsa de dichas cantidades, ni tampoco aquellas otras que ya haya
pagado en concepto de Precio del curso.

Por tanto, si la fecha de efectos de la terminacion (o baja del alumno) no coinciden con el dltimo dia
lectivo del periodo de pago establecido en las Condiciones Particulares, el Proveedor haré suyos todos
los importes ya abonados por el Cliente sin que éste pueda reclamar la devolucién de cantidad alguna,
aunque no haya recibido todas las clases del referido periodo. Por el contrario, una vez terminado el
Contrato, el Cliente no vendré obligado al pago de las cantidades que todavia no se hayan devengado.

TERMINACION DE LA RELACION DE SERVICIOS POR EL PROVEEDOR

El Proveedor podra resolver este Contrato y poner fin a la prestacién de Servicios cuando:
i el Cliente incumpla las obligaciones de pago asumidas en virtud del Contrato;
ii. el alumno demuestre reiteradas faltas de disciplina, o acciones que perjudiquen la marcha
docente, sin derecho a la devolucién de las cantidades que hubiera podido abonar, como
resarcimiento del perjuicio ocasionado.

FUERZA MAYOR

En caso de cierre del Centro o la imposibilidad de llevar a cabo la prestacion de los Servicios de forma
presencial, como consecuencia de la existencia de una situacién de Fuerza Mayor que afecte a la
totalidad de la red de centros Kids&Us, el Proveedor ofrecera al Cliente un modelo digital total, con
contenidos 100% online o clases sincronas dependiendo del Curso.
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my English

La modalidad digital serd oportunamente comunicada al Cliente y no comportaréd una modificacién de la
contraprestacién pactada en las Condiciones Particulares por el curso.

A los efectos de estas Condiciones Generales “Fuerza Mayor” significa cualquier hecho, circunstancia,
evento o acontecimiento (con independencia de cuél sea su causa) que sea imprevisible e inevitable que
impida la prestacién de los Servicias, siempre y cuando el mismo no sea imputable al Proveedory exista
una relacién de causalidad entre la imposibilidad de llevar a cabo la prestacién de los Servicios y el
referido hecho, circunstancia, evento o acontecimiento.

PROTECCION DE DATOS

El proveedor y cualquier persona a él ligada por medio de relacidn societaria, laboral o de servicios se
comprometen a cumplir, estrictamente, con las disposiciones aplicables en materia de proteccién de
datos personales. El proveedor trataré la informacién confidencial Unicamente bajo el propésito y los
términas convenidos por escrito entre las partes salvo que mantenga dicho material de conformidad con
las Leyes aplicables.

El Cliente dispone de mas informacion en https://www.kidsandus.mx/

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Para todo lo relativo a la ejecucién, interpretacion y/o cumplimiento de estas Condiciones Generales, las
partes expresamente se someten a las leyes federales aplicables en la Repulblica Mexicana, y a los
tribunales competentes ubicados en la Ciudad de México, y en este acto renuncian a cualquier otro fuero

que pudiera corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros, o por cualquier otra causa.

FIRMAS. Las Partes acuerdan que estas Condiciones Generales podrd ser firmado mediante firma
autégrafa, o bien, por medios electrénicos (Firma Electrénica o Firma Electrénica Avanzada "e.Firma")
en atencidén a las regulaciones contenidas en la Ley de Firma Electrdnica Avanzada, en el art. 89 y 89 bis,
en relacién con el articulo 97 del Cédigo de Comercio en relacién con las formas de autorizacién por
medios electrénicos y sus definiciones, y lo contenido en la fraccién |, del articulo 1803 del Cédigo Civil
Federal en relacién con las formas de obtencidn del consentimiento, considerando la firma facsimil.
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