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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

VSeobecné obchodni podminky byly zvefejnény na internetové adrese Jazykové Skoly Kids&Us:
www.kidsandus.cz/vop

ROZSAH

Tyto vSeobecné obchodni podminky ("VSeobecné obchodni podminky") jsou podminky platné pro
poskytovani sluzeb vyuky anglického jazyka mezi spolecnosti provozujici Skolu Kids&Us ("Poskytovatel")
a Zakaznikem, jak jsou vzdy uvedeny ve Zvlastnich obchodnich podminkach platnych mezi

Poskytovatelem a Zadkaznikem (spolecné déle jen "Strany").

Pro Gcely stanovené v téchto Vseobecnych podminkéach:

"Zvlastni podminky" se skladaji z formulare Zapis do kurzu (jak je tento pojem definovan v odstavci 5),
Opakovanych zapist (jak je tento pojem definovan v odstavci 6), jakoz i z pfipadnych dal$ich dokumentd
a obchodnich smluv, které mohou byt mezi stranami uzavieny v souladu s ustanovenimi téchto
Véeobecnych podminek, které mohou byt kdykoli zménény.

"Klientem" se rozumi osoba, kterd svym jménem nebo jménem a na UCet nezletilé osoby v péci nebo
pod dohledem rodi¢l uzavie smlouvu o poskytovani sluZeb Poskytovatele, aniz by tyto sluzby byly
Klientem prevedeny na tfeti osoby nebo vyuzivany jinymi osobami nez Klientern nebo nezletilou asobou
v pédi nebo pod dohledem rodicl, které je v Centru zapsana jako student.

"Sluzbami" se rozumi sluzby vyuky anglického jazyka v ramci systému Kids&Us sjednané Zakaznikem v
rozsahu stanoveném ve Zvlastnich podminkach, které Poskytovatel v kazdém pfipadé poskytuje v
souladu s uvedenymi Zvlastnimi podminkami a témito VSeobecnymi podminkami.

"Smlouva" znamené spoledné Zvlastni podminky a VSeobecné podminky.

"Mousy" se rozumi studenti od 1. ro¢niku prvniho ro¢niku metodiky Kids&Us.

"Linda" znamena studenty od 2. ro¢niku prvniho roku metodiky Kids&Us.

Vseobecné podminky i zvlastni podminky jsou preloZzeny do CeStiny. V pfipadé rozporu mezi
Véeobecnymi podminkami a Zvlastnimi podminkami jsou zavazné ustanoveni Zvlastnich podminek.

Prijet téchto VSeobecnych obchodnich podminek jejich podpisemn, pfipadné podpisem Prihlasovaciho
formulére nebo Formulére pro opétovnou registraci (za predpoklady, Ze je priloZzena kopie VSeobecnych
abchadnich podminek, prfipadné odkaz na tyto VSeobecné obchodni podminky na webovych strankéach
Poskytovatele) znamena, Ze Zakaznik:

Precetl, pochopil a porozumél tomu, co je zde uvedeno, a mél moznost klast poskytovateli nezbytné
otazky, aby si vyjasnil pfipadné pochybnosti tykajici se jak VSeobecnych podminek, tak Zvlastnich
podminek.

Je osobou dostatecné zpdsobilou k uzavieni smlouvy.

Prebird veskeré zavazky vyplyvajici ze smlouvy.

VSeobecné obchodni podminky mohou byt zménény, napf. z pravnich, regulacnich, bezpelnostnich
nebo obchodnich divodd, pouze pokud zédkaznik po zaslani navrhovanych zmén zékaznikovi tyto zmény
dobrovolné a bez vyhrad pfijme. Uvedeny souhlas se povaZuje za udéleny, pokud po uplynuti tficeti (30)
kalendarnich dnd od jejich G¢inného doruceni Zékaznikovi (s potvrzenim o prevzeti) nebo poté, co byl
Zakaznik informovdn o jejich  existenci  na internetovych  strdnkdch  Poskytovatele
https://www.kidsandus.es/es, Zakaznik nevyjadfi pisemny nesouhlas se zapracovanim vyse uvedenych

zmen.
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2. SLUZBY

2.1 Pred pfijetim této smlouvy byl zdkaznik informovéan e-mailem nebo v listinné podobé o nésledujicich
aspektech:
i. kompletni katalog nabizenych kurz( s jejich zdkladnimi charakteristikami a cili, délkou trvani a
poctem hodin a hlavnimi rysy systému vyuky zaloZeného na metodé Kids&Us;

ii.  identifikaCni Gdaje Poskytovatele (s vyslovnym uvedenim, Ze jednd na vlastni Gcet), jakoZ i
Skoly, ve které budou Sluzby poskytovany;

ii.  cenakurzuy, o ktery Zakaznik projevil z&jem, vCetné vsech dani a poplatkd, jakoz i nakladd na
Materidly (jak je tento pojem definovén v bodé 2.9) (déle spolecné jen "Cena"), které musi
Zakaznik nezbytné uhradit a které jsou pro realizaci kurzu nezbytné, nebot jsou vlastni
vyukové metodé Kids&Us, jakoz i podminky a zpUsoby Ghrady;

iv.  nutnost, aby Poskytovatel z organizacnich divodd znal pred zac¢atkem kazdého skolniho roku
poCet opétovne pfihlasenych 7akd, a proto je tfeba kazdoro¢né elektronicky provést
kazdoro¢ni opakaovany zapis;

V. pravo zékaznika odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v odstavci 3;

vi.  obsah téchto vSeobecnych obchodnich podminek poté, co zdkaznikovi poskytl moznost klast

atazky tykajici se téchto véeobecnych obchodnich podminek.

2.2 Sluzby budou poskytovany ve skole uvedené v prihlasovacim formulari nebo ve formulafi pro opétovny
zapis (jak jsou tyto pojmy definovany nize) (dale jen "Skola").

2.3 Rozvrh a délka vyuky v zavislosti na kurzu:

a. Babies (Mousy-Linda): standardni doba trvani lekci Babies je 45 minut jednou tydné. V pfipadé, Ze se
jednd pouze o 1Zaka, bude délka hodiny 30 minut, protoZe je pfizplsobena schopnosti soustfedéni Zaka
v raném veku a protoze veskera pozornost je zameérena na tohoto jediného Zaka. V pfipadé vyuky pro
déti v externich centrech bude délka vyuky 30 minut.

b.  Kids (Sam aZz Pam&Paul): obvykla doba trvani hodin Sam to Pam&Paul bude 60 minut, jednou tydné.

c.  Ben&Brenda: déti do krouzku Ben&Brenda budou chodit na lekce v ramci tzv: Obvyklé doba trvani kurzl
Ben&Brenda bude 90 minut, jednou tydne.

d.  Tweens 1a 2: Obvyklé doba vyuky kurzd Animal Planet bude 60 minut, dvakrat tydné.
Tweens 3 aZ Teens 4: Obvykla doba vyuky pro kurzy Fairy Tales, Mysteries a The Future bude 90 minut,
dvakrat tydné.

f.  Teenagefi 5 aZz Teenagefi 6: doba trvani kurzd Predplatného se bude lisit v zavislosti na zvoleném
reZzimu: 80 minut dvakrat tydné nebo 90 minut jednou tydné.

g. V pfipadé individualnich kurz( (pouze jeden student) se délka vyuky maze lisit.

2.4 Konkrétni rozvrh vyuky bude odpovidat rozvrhu uvedenému ve zvlastnich podminkéch, a proto se mize
v kazdém akademickém roce lisit v zavislosti na zvoleném kurzu a poctu studentd zafazenych do
jednotlivych kurzd, které mohou byt v daném okamZiku k dispozici.

25  Kurzy zadinaji zpravidla v zari kazdého kalendarniho roku a kondi v Cervnu nésledujiciho roku v
konkrétnich terminech a v souladu s kalendarem skolnich dnd vyplyvajicim ze Zvlastnich podminek.
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Hodiny oznacené ve skolnim kalendafi, kterych se Zak z jakéhokoli dlvodu nez(éastni, nemohou byt
preloZzeny na jiny termin, vraceny nebo proplaceny.

Maximalni pocet studentd ve tfidé je pét (5) pro kurz Babies a osm (8) pro ostatni kurzy. V pfipadé kurzl
Babies vyucovanych v partnerskych $kolach bude maximalni polet studentd ve skupiné asm (8). V

o

pripadé, Ze k 1. fijnu kazdého kalendarniho roku bude pocet studentd v jedné skupiné tfi (3) nebo méné

a nebudou existovat Zadné jiné skupiny, které by tyto studenty mohly pfijmout, vyhrazuje si poskytovatel
pravo skupinu rozpustit a v takovém pfipadeé vratl veskerou Céstku, kterou zakaznik zaplatil na

s

registracnich poplatcich v priibéhu mésice fijna, véetné nékladl na materidly uvedené v odstavci 2.9.

Studenti Mousy budou mit po celou dobu kurzu doprovod dospélé osaby. Zatimco pét (5) studentd Lindy
bude po dobu prvnich mésicd kurzu doprovazeno dospélou osobou. V hodinach partnerské skoly
nebudou studenti doprovazeni dospélou osobou.

Ucitelé maji odpovidajici akademickou nebo odbornou kvalifikaci pro vyuku predmetd. Uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzeb formou souhlasu se VSeobecnymi podminkami a déle s podpisem Zvlastnich
podminek znamend, Ze Zakaznik vi a souhlasi s tim, Ze uvedené sluzby jsou zaloZzeny na neregulované
metodé vyuky Kids&Us, kterd kromé osobni Ucasti studenta ve $kole vyZaduje pouziti vlastnich

vyukovych materiald (déle jen "materidly"), jejichz naklady nese Zakaznik, a které, aniz je dotceno
pfizplsobeni uvedenych materiald potfebam jednotlivych kurzdl, budou sestéavat (v zavislosti na stupni)

.

z nasledujicich materiald:

a. Babies: Ctyfi (4) knihy pro kurz Mousy a pét (5) knih pro kurz Linda, déle pfistup do aplikace My
Locker, kde najdete audio a dalsi doplikovy obsah, a pfistup do aplikace My Kids, kterd umoZzniuje
obousmeérnou komunikaci mezi rodinou a skolou Kids&Us.

b. Kids (od Sama po Pam&Paula): V pfipadg, Ze se rodina rozhodne pro kurz Kids&Us, mdze sivybrat
z nésledujicich moZnosti: 1brozura, 4 samalepkové knizky, 4 pracovni sesity (pro kazdy pribéh kurzu
jeden), pristup do aplikace My Locker, kde je uloZen zvukovy a dalsi doplikovy obsah, a pfistup do
aplikace My Kids, kterd umoznuje obousmeérnou komunikaci mezi rodinou a $kolou Kids&Us.

c. Ben&Brenda: Pristup k aplikaci My Locker, kde je uloZen audio a dal$i dopliikovy obsah, a pfistup k
aplikaci My Kids, kterd umoznuje obousmeérnou komunikaci mezi rodinou a $kolou Kids&Us.

d. Tweens 1a 2: Student Boaok, pfistup k aplikaci My Locker a digitalni platformé T&T zONe a pfistup k
aplikaci My Kids, kterd umoZznuje obousmeérnou komunikaci mezi rodinou a skolou Kids&Us.

e. Tweens 3 aZ Tweens 4: Studentska knizka, pfistup do digitalni platformy T&T zONe a pfistup do
aplikace My Kids, kterd umoznuje obousmeérnou komunikaci mezi rodinou a skolou Kids&Us.

f.  Teens 1aZ Teens 2: Student Book, pfistup k aplikaci Tuned In a k digitalni platformé T&T zONe a
pristup k aplikaci My Kids, kterd umoZiiuje obousmérnou komunikaci mezi rodinou a $kolou
Kids&Us.

g. Teens 3: Student Book, pfistup k aplikaci GRIP 2021 a k digitalni platformé T&T zONe a pfistup k
aplikaci My Kids, kterd umoznuje obousmeérnou komunikaci mezi rodinou a $kolou Kids&Us.

h. Teens 4: Student Book, pfistup k digitalni platformé T&T zONe a pfistup k aplikaci My Kids, ktera
umoznuje obousmeérnou komunikaci mezi rodinou a $kolou Kids&Us.

Teens5az Teens 6: 1nebo 2 Studentské knihy (v zavislosti na zvolené modalité), pfistup na digitalni
platformu T&T zONe a pfistup do aplikace My Kids, kterd umozniuje obousmérnou komunikaci mezi

rodinou a $kolou Kids&Us.
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2.10  Sluzby jsou povazovany za neformalni vzdélavani, a proto pripadné diplomy nebo osvédcent,
které maze poskytovatel vydat, nemaji oficialni povahu. Poskytovatel pripravuje studenty nato,
aby mohli v pripadé zajmu sloZit zkousky, které poskytuji mezinadrodné uznavané diplomy,

jejichZ vyuka nebo poplatky za né nejsou zahrnuty v cené kurz( nabizenych poskytovatelem.

3. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

3.1, Zéakaznik mé pravo odstoupit od SluZeb do ¢&trnécti (14) kalendarnich dnl od podpisu Zvl&stnich
podminek, aniZz by musel uvadét ddvod a aniz by mu vznikly jakékoli naklady. Pokud Zakaznik vyuZije
prava na odstoupeni od Smlouvy, je Poskytovatel povinen vréatit Zékaznikovi vSechny jim zaplacené
tastky, a to stejnym platebnim prostfedkem, ktery Zakaznik pouZil pfi pavodni transakci. Céstky
odpovidajici materidldm budou vraceny az po vraceni fyzickych materidld, aniz by byly pouZity.

3.2.  Préavo na odstoupeni od smlouvy upravené v tomto oddile lze uplatnit jakymkoli pisemnym zplsobem,
a pokud je uplatnéno jednostranné Objednatelem, Poskytovatel bude muset Objednatele bezodkladné

informovat na trvalém nosici o potvrzenf pfijeti uvedeného odstoupeni od smlouvy.

4. CENA
41, Klient zaplati za Sluzby nésledujici polozky, jejichz vyse a platebni podminky jsou takové, jaké v kazdém
okamziku vyplyvaji (uvedené v korundch) ze Zvlastnich podminek:
a. Zapis a pfipadny opétovny zapis.
b. Tato cena bude pro kazdy kurz specificka.
c. Material.
d. Dang, které se pfipadné uplatfiujf v souladu s platnou legislativou.
4.2, Neni-li ve Zvladstnich podminkéch stanoveno jinak:

a. Zapisné se plati po podpisu formuldre pro zapis, pfipadné formulére pro opétovny zapis.

b. Platba za materidly se provadi po podpisu Formulére pro zapis, pfipadné Formulére pro opétovny zapis,
bez ohledu na to, kdy student do kurzu nastoup.

c.  Cena, kterd bude vyplyvat ze Zvl&stnich podminek, je pausalni ¢astkou, a proto byla vypocCtena s ohledem
na charakteristiky spojené s kurzem, aniz by se pravidelné platby, které byly mezi stranami dohodnuty,
rozpocitavaly na vyukové hodiny vztahujici se k danému obdobf. Proto v pfipadg, Ze klient z jakéhokoli
dlvodu (dovolend, nemoc, vyssi moc nebo jina pficina) neobdrZi pocet vyucovacich hodin odpovidajici
obdobi, na které se vztahuje jedna z periodickych plateb Ceny, nema narok na vraceni téchto hodin ani
na jejich proplacent.

d.  Prislusné dané se v kazdém pfipadé hradiv souladu s podminkami stanovenymi platnymi predpisy.

4.3, Poskytovatel je povinen vrétit Skolné a material pouze v pripadech uvedenych v bodech 2.7 a 3. Aniz jsou
dotéena ustanoveni platnych pfedpisd, nenf Poskytovatel povinen vréatit astku Registraéniho poplatku
nebo Materialu v zadném jiném pripadé. Klient zejména bere na vedomi a souhlasi s tim, Ze odstoupeni
od kurzu z jakéhokoli dvodu nebo ukonéeni vztahu s Poskytovatelem ze strany Klienta znamené ztratu

téchto Castek.

44, Pokud Klient uhradil inkasem nékterou z ¢astek zahrmutych v odmeéné za Sluzby a nékterd ze stvrzenek
je vracena, nese veskeré naklady spojené s touto okolnosti Klient s plnou ndhradou $kody Poskytovateli.

.y

45 Jakékoli slevy, snizeni cen a/nebo jiné slevy vyZaduji pfedchozi pisemnou dohodu smluvnich stran.

N

N
ol
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Pfihlaska i kurzy jsou osobni a nepfenosné, a proto se smluvnich kurz nemUze G¢astnit jind osoba neZ
student uvedeny v prihlasce.

ZAPISOVY FORMULAR

Zakaznik nejprve uzavre smlouvu o poskytovani sluzeb podpisem pfislusného formulére Zapis do kurzu
("Zapis do kurzu"), ktery se formalizuje pisemné e-mailem, béZnou postou nebo osobné v papirové
podabé. Kazdy prihlasovaci formular musi obsahovat alespon nasledujici informace:

a. identifikaci Klienta a studenta, pro kterého jsou Sluzby sjednany, jakoz i vztah mezi Klientem a
studentem a pfipadnou akreditaci rodi¢ovskych prav nebo opatrovnictvi ve vztahu k nému.

b. Pozadované Sluzby s uvedenim kurzu, o ktery mé zajem, a podrobnasti a charakteristiky kurzu.

c. Platbu za sluzby.

Vyslovnd zminka o revizi VSeobecnych podminek provedené Klientem, jakoZz i o moZnosti, kterou
Poskytovatel nabizi Klientovi k provedeni dotaz{, a déle vyslovny souhlas Klienta se VSeobecnymi
podminkami a pfipadné s prohlasenim o pfistupu k predsmluvnim informacim uvedenym v bodé
14,

e. Souhlas Klienta se zasilanim informaci a formulard pro opétovné pfihlaseni do naslednych kurzg,
které lze sjednat na dalku a na které se ve vSech pfipadech vztahuji tyto VSeobecné podminky, e-
mailem nebo v prostoru vytvoreném k tomuto G¢elu na internetovych strankach Poskytovatele nebo
jinym zplsobem dohodnutym mezi stranami.

f. V dokumentu ("karta Alfa") je uveden souhlas klienta se zpracovanim jeho osobnich, hlasovych a
obrazovych (dajd, jakoZ i pouceni o jeho pravech v této oblasti a zpdsobu jejich uplatnéni a uréeni
osob odpovédnych za toto zpracovani.

Zapisni formuldr je pro strany zavazny az po zaslanf akceptace ze strany poskytovatele zdkaznikovi e-
mailem nebo postou nebo stejnym zplsobem, jakym byl zasléan zapisni formular (dale jen "akceptace"),
od tohoto data se vztah mezi stranami povaZzuje za uzavieny.

AniZ je dotéeno predani Akceptace Poskytovatelem Objednateli v souladu s ustanovenimi tohoto
odstavce 5.2, je Poskytovatel povinen v kazdém pripadé uchovavat digitalizovanou kopii Zapisniho
formulére a jeho Akceptace ve Stredisku jako dlkaz o uzaviené smlouve.

Poskytovatel neni povinen pfijmout Zadny pfihlasovaci formuldr, a proto si vyhrazuje pravo jej odmitnout,
aniz by za to nesl jakoukoli odpovédnost.

OPETOVNY ZAPIS

KaZzdorocné pred koncem skolniho roku (pfiblizné mezi mésici breznem a kvétnem) zasle Poskytovatel
Zakaznikovi pisemné sdéleni, které miZe byt doruCeno osobné, postou, e-mailem, za Ulelem
poskytnout Zékaznikovi ve vztahu k nasledujicimu Skolnfmu roku veskeré informace vyplyvajici z
odstavce 2.1 (dale jen "Ozndmeni o opétovném zapisu") a navic:
Moznost formalizovat opétovny zapis do nového akademického roku (déle jen "opétovny zépis"), a to jak
osobné ve Skole tak i dalkové elektronickou cestou vyplnénim formuldfe pro opétovny zapis (déle jen
"formuldr pro opétovny zapis").
Vyslovené zminuje:

i.  Vyplnény formuldl pro opétovny zapis znamena po jeho plijeti Skolou zavazek klienta uhradit

Uplatu za novy kurz za podminek vyplyvajicich ze Zvlastnich podminek, jakoZz i pfijeti

Vseobecnych podminek.
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ii. Po prijeti formularfe pro opétovny zépis poskytovatelem se podminky formulare pro opétovny
zépis (které se pavazuji za zvlastni podminky) spolu se véeobecnymi podminkami Fidi vztahy
mezi stranami aZ do ukonceni nové sjednaného kurzu.

ii. Poskytovatel zasle akceptaci objednateli k uloZenf na trvalém nosici.

iv. Bez ohledu na to, Ze Poskytovatel zasle Akceptaci opétovného zépisu Klientovi v souladu s
ustanovenimi tohoto odstavce 6.7, je Poskytovatel v kazdém pfipadé povinen uchovavat
digitalizovanou kopii opétovného zapisu Klienta a jeho Akceptaci Poskytovatelem v Centru jako

doklad o provedeném kontrahovan.

.

Na opétovny zapis se vzdy vztahuji platné predpisy pro smlouvy uzavirané na dalku elektronickymi
prostredky.

STIZNOSTI

Klient mdZe podat jakoukali stiznost tykajici se Sluzeb prostiednictvim stiznostnich formulérd, které jsou
k dispozici ve Skole.

V souladu s ustanovenimi platnych vnitrostatnich predpisl je Zakaznik informovan o tom, Ze v pfipadech
stanovenych zékonem mUzZe podat stiznost tykajici se Sluzeb platformé pro alternativni feseni spor( se
spotfebiteli nebo obdobnému pfislusnému organu, pficemz Poskytovatel nenf povinen se této platformy
G¢astnit.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel prebira plnou odpovédnost za Sluzby a odpovida Klientovi za veskeré skody zplsobené
Klientovi z pficin zavinénych Poskytovatelern nebo jeho odbarniky ¢i zameéstnanci v disledku zlého
Umyslu nebo hrubé nedbalosti nékterého z nich. Krome téchto pfipadl je odpovédnost Poskytovatele,
kterd se vztahuje pouze na pfimou $kodu zpdsobenou Klientovi (tedy s vyjimkou u$lého zisku nebo
poskozeni dobrého jména), omezena Castkami, které Poskytovatel obdrZel od Klienta jako odménu za
Sluzby.

Poskytovatel v z&dném pfipadé neodpovida za $kody vzniklé nebo zplsobené zcela nebo z&asti v
disledku nespravného prohléseni, zatajeni nebo jiného jednani zékaznika, které bylo dmyslné nebo
nedbalé nebo nebylo v souladu se zdsadami dobré viry, nebo za poruseni vyplyvajici z pficin, které
nemoahl ovlivnit.

Odpovédnost Poskytovatele vici Klientovi v souvislosti se Sluzbami je podminéna podanim pisemné
reklamace Klientem, v niz je dostatecné podrobné uvedena povaha naroku a pozadovana Castka, s

e

vyjimkou pfipadu dmyslného zavinéni, kdy se uplatni zdkonem stanovend promiléeci hita.

Pfipadna odpovédnost Poskytovatele je vyhradné vadi Zakaznikovi. Poskytovatel neodpovidd za
pripadné skody zplsobené tietim osobam.

Odpovédnost poskytovatele za jednéni nebo opomenuti, jehoz odpovédnost nelze vyloucit na zakladé

platnych zékonl nebo predpisl, se v Zadném pfipadé nesnizuje pod minimalni ¢astku za pojistnou
udalost (za kterou existuje odpovednost), kterd odpovida podle platnych predpisd.
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9.  UKONCENI SMLOUVY 0 POSKYTOVANI SLUZEB ZE STRANY ZAKAZNIKA. ODHLASENI STUDENTA

9.1.  Klient mdZe kdykoli ukancit svij vztah s poskytovatelem, a proto mize student kdykoli odstoupit od
kurzu, do kterého je zapsan, a to prostfednictvim pisemného sdéleni adresovaného vedeni skoly.

9.2. Céastky zaplacené za vyuku nebo opakovany zépis a materidly jsou nevratné, s vyjimkou pffpadu
odstoupeni od smlouvy ze strany Klienta nebo v pripadé ukonceni smlouvy ze strany Klienta na zaklade
poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele, a proto predasné ukoncen smlouvy ze strany Klienta

neopravnuje Klienta poZadovat vraceni téchto Castek, ani jinych Castek jiz zaplacenych jako poplatek za
kurz.

Pokud se tedy datum Gcinnosti vypovédi (nebo odstoupeni studenta) neshoduje s poslednim skolnim
dnem platebniho obdobi stanoveného ve Zvlastnich podminkach, Poskytovatel prevezme vsechny
Castky jiz zaplacené Klientem, aniz by tento mohl poZadovat vracenf jakékoliv ¢astky, a to i v pfipadg, Ze
neabsolvoval vSechny hodiny vyse uvedeného obdobi. Na druhou stranu po ukonceni Smlouvy nenf

Objednatel povinen uhradit Zadné ¢astky, které dosud nenabéh
10.  UKONCENI SMLOUVY 0 POSKYTOVANI SLUZEB ZE STRANY POSKYTOVATELE.

10.1.  Poskytovatel mdZe ukoncit tuto smlouvu a poskytovanf sluZeb, pokud:
i. Klient nesplni platebni povinnosti prevzaté podle Smlouvy;
ii.  Student opakované projevuje nekézen nebo jednani, které poskozuje pribéh vyuky, aniz by

mel narok na vraceni pfipadnych zaplacenych ¢astek jako ndhradu zplsobené skody.

1. VvYSSiMoc

1.1,V pfipadé uzavieni skoly nebo nemoznosti poskytovat sluzby oscbné v désledku vyssi moci, ktera
postihne celou sit Skol Kids&Us, nabidne poskytovatel zdkaznikavi plné digitalni model se 100% online
obsahem nebo synchronni vyukou v zavislosti na kurzu.

11.2.  Digitalni model bude fadné sdélen zakaznikovi a nebude znamenat zménu odmeény sjednané ve
Zvléstnich podminkach pro dany kurz.

11.3.  Pro Gcely téchto VSeobecnych podminek se "Vyssi moci" rozumf jakékoli skutecnost, okolnost, udalost
nebo udélost (bez ohledu na jeji pricinu), kterd je nepfedvidatelnd a neodvratitelnd a kterd branf

poskytovani Sluzeb, pokud ji nelze pficitat Poskytovateli a existuje pfitinna souvislost mezi nemoznosti
poskytavani SluZeb a vyse uvedenou skutednosti, okolnostf, udalosti nebo udélosti.

12. OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

12.1.  Identifikace osob odpovédnych za zpracovani osobnich Gdajd, hlasu a podoby zékaznika, préva, kterd
chrani zékaznika v této oblasti jiZ samotnym postoupenim jejich pouZivani konkrétnimu a pfedem

uznanému spravci Udajd, jakoZ i Gcel, uchovavani, pfijemci a dalsi poZzadavky stanovené predpisy pro
uvedené Udaje, jsou jednotlivé vyjadreny v pfilozeném dokumentu "Alfa karta".

12.2.  Dalsiinformace najdete na https://www.kidsandus.cz
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13.  PRAVA A POVINNOSTI
13.1.Smlouva se fidi ¢eskym obchodnim pravem
13.2. Jakékoli spory nebo rozpory mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou feseny soudy a

oy

tribunaly v misté bydlisté klienta, pficemz se strany vyslovné vzdavaji jakékoli jiné pfislusnosti, ktera by
jim mohla odpovidat.
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