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A los socios de PROJECT EDU4KIDS, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del C4digo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de Project Edu4Kids, S.L.y
sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion
Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera gue no ha sido objeto de nuestro frabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacién
identificada en el Anexo 1. “indice de contenidos de la Ley 11/2018 y estédndares GRI" incluido en el

EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Project Edu4Kids, S.L. EI EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados, asi como aguellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el Anexo |. “indice de contenidos de la Ley 11/2018 y esténdares
GRI" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Project Edu4Kids, S.L. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacién del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cddigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de |a seccion 32 del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n® 87.690-1, inscripcién 12 C.L.F. B-78970506.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Gufa de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidén necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2024 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado 3.3 “Andlisis de materialidad”, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
gjercicio 2024.

Revisién de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Fundamento de la conclusién con salvedades

El Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto no incluye la informacion relativa a la
remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualguier otra
percepcién desagregada por sexo, informacién requerida por la normativa mercantil en vigor en
materia de informacién no financiera.

Conclusion con salvedades

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, excepto por los efectos de la cuestion descrita en el apartado "Fundamento de la
conclusién con salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga
creer que el EINF del Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024
no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asf
como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo I.
“Indice de contenidos de la Ley 11/2018 y estandares GRI" del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.
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1. Introduccion

El presente estado de informacién no financiera forma parte del Informe de Gestion
Consolidado del ejercicio fiscal 2024, correspondiente al ejercicio comprendido entre el
01/01/2024 y el 31/12/2024 de PROJECT EDULKIDS, S.L.y sociedades dependientes (en adelante,
el Grupo Kids&Us), que se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre de 2018, por la que se modifica el Cédigo de Comercio; el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, del 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién
no financiera y diversidad.

Las principales novedades del alcance de la informacién del presente informe, respecto al afo
anterior, son la creacion de cinco nuevas sociedades en Espafa, Cies English S.L., English
School Jaén S.L., Kau Rivas S.L., Kids Andalucia S.L., y Viladecans English S.L., mientras, que
en Italia se crearon tres nuevas sociedades Verona English S.R.L., Milano Nord English S.R.L.,
y Médena English S.R.L.

El alcance de la informacion del presente informe corresponde a las actividades de las

siguientes sociedades™:

C  cormmiivo y méstims 6 socidsis | 2conts) 20 @ [ »,_(-;?
5 parcy i i ) [ PROJECT EDUA4KIDS, S.L. ] <| ¢ O&' x
[ Panicipadas itakia (23 sociedades/72 centros) my English
[T participadas Francia (1 sociedsd3 centros) l 100%
Participadas Mexico (1 sociedad/1 centro)
KIDS&US ENGLISH, S.L.
(Manresa)
]
51% 100% 100% l 99,62%
Ny i KIDS&US ITALY, SRL Kids&Us Escuelas de Inglés para nifios
Canarias Learning, SL. (Milano Andrea Doria) [ SRL ]

/

Sociedad 2024 (%) Sociedad N 2024 (%)
RAISING FRANCE
3 100% IDIOMAS DEL SUR 1 95%

\ ¥sssggegggpespsrgsigey )

Conims DX O§ P

= /
! 3 [ sociotn
N Foanpats Braa ot | begemo tagisbsi
C s o Lovs Eogi SR
' Brede DagishSRL
Catr i 372
PR——
[
GV B 550
Lalatie EnglahSRL
[
Mo rglehS L
Padoval ngle b S
Pors D o Engh SR
Paasghoy
R Gl 570
SouDavan tagih s
Sosbimamnitagieh 2L
Sonsim it
Toreo Emlah 52
Toxolara b 80
Ve e Engleb S

Milaso Mo Ergia b SRL
‘\ Mecks v Eyfnh S0

El Grupo Kids&Us desarrolla su actividad en Espafia, Italia, México y Francia en los cuales

S SRS SR R RS S e SR

"

IEEREEREREERE

N

contamos con centros propios, participados y franquicias. Por otro lado, como negocio

"El alcance del Informe Estado de Informacion no Financiera (EINF) alcanza las actividades de Kids&Us English S.L
con sede en Espana, y centros propios y participados en Espana, Italia, Francia, y México, quedando fuera los centros
franquiciados en todos los paises. Se incluye datos de franquiciados en indicador de comunicaciones.
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franquiciador nuestra actividad esta presente en Andorra, Bélgica, Japéon, Republica Checa,
Vietnam y Myanmar.

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera, tenemos el objetivo de
informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, con relacién a los
derechos humanos, la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como en lo que respecta con
la sociedad que son relevantes para la compania en la ejecucién de sus actividades de negocio.
En la elaboracion de este informe y seleccién de sus contenidos hemos tenido en cuenta los
asuntos relevantes identificados por el Grupo Kids&Us. De esta manera, para cada cuestion
propuesta por la Ley 11/2018, indicamos la relevancia para la compania, las politicas asociadas,
los riesgos relacionados y los indicadores de referencia utilizados para su seguimiento y
evaluacion.

Para la preparacion de la informacion, hemos seleccionado algunos estandares de la Global
Reporting Initiative (GRI) segin su materialidad para la compafia y su alineacién con la
informacién requerida por la ley.

Finalmente, tal y como indica la Ley 112018 de informacién no financiera y diversidad, el
presente estado de informacién no financiera esta sometido a verificacién por parte de un

prestador independiente de servicios de verificacion.

."Q Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024 6
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2.Modelo de negocio

*» En Kids&Us somos lideres en la ensefianza de inglés como English As a Second
Language (EASL) en educacion para nifios y nifias en Espana e Italia.

= Fundada en 2003, empezamos nuestra actividad en Cataluia con la apertura de un
centro en Manresa (Barcelona).

= Actualmente contamos con mas de 650 centros en 3 continentes, con 157 centros
propios y participados, y el resto bajo una red cohesiva de franquicias.

=  [EnKids&Us tenemos alrededor de 188.000 alumnos, de los cuales unos 150.000 estan

en Espanay 38.000 en el resto del mundo.

En Kids&Us nos encantan desafiarnos constantemente, y durante el 2024 emprendimos el
proyecto “Kids&Us Culture Activation” de profunda reflexién sobre nuestra razén de ser, que
nos permitird avanzar a un nuevo capitulo.

Sabemos que nuestro camino empez6 hace ya muchos anos y, desde entonces, hemos
recorrido un largo camino. Hemos alcanzado e incluso sobrepasado nuestras metas; nos
hemos hecho mas fuertes y hemos vivido historias increibles. Sin lugar a duda, en Kids&Us
creemos en la magia porque la hacemos realidad.

Ademas, concebimos el aprendizaje del inglés como un vehiculo de crecimiento para abrir
nuevos horizontes, para entender el mundo. Nos importa lo que hacemos, como lo hacemos
y, sobre todo, por qué lo hacemos.

No somos solo una escuela de inglés, en Kids&Us cultivamos experiencias significativas a partir
de una educacién con sentido porque queremos que cada nifo y cada nifa conecte con su
esencia, especialmente, en este mundo en constante evolucion.

En esta nueva era, queremos mantener que nuestro alumnado esta en el centro de todo lo que
hacemos. Queremos crear una experiencia holistica para ellos y todos aquellos que forman
parte de Kids&Us. Enfocados en este objetivo, renovamos nuestro propésito, nuestra razén de

ser:

We ignite children’s futures to unleash collective hope

Damos alas al futuro de los nifios y nifas porque creemos en ellos y en lo que quieren
conseguir. Nuestro rol es ensefarles a usar el inglés como una herramienta para impulsar su

futuro. Y les ensefiamos asi por un motivo muy especifico: queremos desatar la esperanza

."Q Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024 7
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colectiva. Esta es nuestra nueva meta. La esperanza ilumina nuevos comienzos, alimenta

nuevas ideas y aviva nuestro potencial; la esperanza es tan poderosa que queremos que sea

nuestro norte.

Nuestros principios nos marcan el camino. Explican cémo pensamaos, coémo nos relacionamos

y cémo actuamos en el dia a dia para conseguir nuestro verdadero propésito, son nuestra hoja

de ruta.

We ignite children’s futures to unleash collective hope.

|

we activate

2

we celebrate

UNIQUENESS

#authentic
We express ourselves by being true
to who we truly are.

#empathic

to unwveil insights.

#innovative #collaborative
‘We challenge the status quo
in everything we do.

#accountable #co-creative
We take responsibility for our actions,
individually and as a team.

COMMUNITIES

We foster meaningful conversafions

We generate 360° connections
to create an organic ecosystem.

We enable participatory processes with
children, teachers, families, employees,
franchisees and society.

8

we generate

IMPACT

#aglle
We make things fast and easy
50 we can achieve excellence in
every deliverable.

#glocal
We adapt our global strateqy into
local actions.

#fun
‘We smile, we laugh, we get excited,
we always aim to celebrate life.

Por otro lado, hemos definido nuestro plan estratégico 2021-2027. En la siguiente tabla

resumen, se detallan sus aspectos mas relevantes:

Sustain

Franchisees' profitability

Magic

g Increase the penetration
c Maximise the
_E company's profitahility.
ic
4 iz
Improve performance and
learning experience of aur >

students while challenging the
status quo.

Custormer &
Stakeholders

o

Kids&Us perceivedas a ¢

ovemark

Increase the revenue of
our students,

T v T Em
Increase the sense of

belonging ta our brand by the
stakehalders as praviding
value during all their lifetime

Increase the expansionina
sustainable way.

e the internal
y autom ating and
the recurrent

Internal
processes

system atizi

teams.
iz

People
knowledge,
technology

Im prove the efficiency of Im prove the sati
the HQ and affiliated and sentiment

* oz cycle,
i
! %

Improve the B2C visibility,

o

HQ and affiliated teams
i

o

e Natalia Perarnauy, licenciada en Filologia Inglesa por la Universidad de Barcelona, fundé

Kids&Us en el ano 2003.
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e Joaquim Serracanta, licenciado en Ciencias Empresariales, se incorporé a la compania
en 2007 para impulsar la creacion y desarrollo de la red de franquiciados.
e Natalia y Quim han dedicado su vida a la educacién de los nifios con el objetivo de

generar impacto positivo a nivel social.

Kids&Us nace de la frustracién de Natalia, en aquel momento profesora de inglés y duefa de
su propia academia, con la metodologia tradicional de ensefianza de inglés. En su opinidn, el
método de aprendizaje debia basarse en el proceso natural de adquisicién de la lengua
materna.
Por ello, desarrolld un método centrado en el alumno, basado en la incentivacién del
aprendizaje de idiomas a través de la conexién emocional con el alumnado.
Se trata de un método dinamico adaptado para que el alumnado siga el proceso natural de
aprendizaje de un idioma, con una ensefanza de alta calidad y una experiencia de aprendizaje
Unica como pilares fundamentales.
El método Kids&Us acompana al alumnado y se adapta a su edad y sus necesidades:
e Bebés, a partir de 1afo: aprovechamos la capacidad innata que tienen los nifos de 1y
2 anos para descifrar el lenguaje.
e Nifos, a partir de 3 afos: experimentamos con el lenguaje para que el inglés forme
parte de sus vidas.
e Preadolescentes, a partir de 9 afios: vivimos clases inmersivas y dindmicas pensadas
para que el alumnado interiorice las estructuras del nuevo idioma.
e Adolescentes, a partir de 13 anos: el inglés serd un compafero de viaje que empodera
a los jovenes, ayudandolos a expresarse plenamente y hacerse oir en todo el mundo.

La distribucion de los alumnos por curso a 31 de diciembre de 2024 es la siguiente:

."Q Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024 9
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H H "
Situacion curso 31/12/2024 4] 2 A1}
my English
Datos alumnos
a2 {3 s 5] 7| 78 ss| |sw| [on] [ne| [wn| [6s w0 [ne] e
188.264
20673
19.689
16.676
14.548 13.378
11542
1.212 0.015
9.080
7.145
4847 3.542
2674
210
[ |
Mousy Linda ima Oliver Marcia Pam & Ben & Tweens  Tweens Tweens Tweens Teens Teens Teens Otros TOTAL

Brenda 1y2 3y 5y6

@gagebeaea@oo@

2.5 Creacion de la red de franquiciados

Natalia aproveché la apertura de su academia en Manresa para poner en marcha y probar el
método desde 2003. Inicialmente, exploré la concesion de licencias del método a academias
cercanas, pero llegd a la conclusién de que, con esa estrategia, la esencia del método no se
podia preservar por completo.

Desde 2008 hemos desarrollado una red de centros propios y franquiciados sélida y de alta
calidad para preservar la calidad del método y promover la notoriedad de la marca.

e Negocio franquiciador: en Kids&Us ponemos a disposicion del franquiciado los tres
elementos clave del ecosistena (método, marca y servicio); damos asesoramiento
sobre cémo iniciar una empresa en términos de ubicacién, disefio de los centros,
optimizacién del profesorado, etc. También proporcionamos los materiales educativos,
apoyo en ventas y marketing, en las operaciones de softwarey damos financiacién para
garantizar un sistema comercial exitoso.

e Negocio de centros propios: en Kids&Us hemos desarrollado histéricamente una sélida
red de centros propios (de propiedad total o mayoritaria) por diferentes razones
estratégicas, operativas y financieras.

Durante el 2024 se ha iniciado un proyecto denominado Legacy, que se concibe como una
solucion para la red de franquiciados de Kids&Us que deseen capitalizar su inversion, asi como
una herramienta para consolidar el crecimiento del Grupo. Una de las aristas de este proyecto
se sustenta en la recompra de franquicias por parte la sociedad Kids&Us English, S.L., o
sociedades participadas del Grupo.

:- Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024 10
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my English

La empresa esta dirigida por una junta directiva compuesta por 8 miembros. A continuacion,

mostramos el organigrama general de Kids&Us, asi como los organigramas especificos para

cada una de las areas que componen la organizacion:

Board of Trustess

|
Executive
Presidency
Chief Executive
Dfficer
|

KIbS&US"

1
Chief Creative Chief Product Chief Operations Chief Marketing Chief Financial
Officer Officer Officer International DOfficer DOfficer

1
Chief Operations . Chief Business
Officer Spain&Glabal B g;,“"““"’gy Transformation
HR = Officer

Corporate
Communication

—_—
——

Learning Content Operations ltaly

Finance

Administration&

—

Business
Transformation

Digital Project
Management

—

Digital

[ Controlling

—

—

Network Support Operatians Mexico

—_— N ——

[ Business Process ]
[ ESG ]

S

Operations Other
Countries

)
[ Operations France J
==
e ) =

Art Production Design

Projects

deEMarkEtmg] [ Supply Chain

m

2.7 Presencia geografica

Cybersec&
Platforms

Como se ha mencionado anteriormente, la red del Grupo Kids&Us se divide en centros propios

y participados, y centros franquiciados:

e Negocio de centros propios y participados: a la fecha, la compafifa tiene un total de 157

centros que gestiona en su totalidad o parcialmente, 79 en Espana (16% del total de

centros en el pais), 73 centros en Italia (76% del total de centros en el pais), 3 en Francia

(17% del total de centros franceses) y 2 en México (8% del total de centros en el pais).

e Negocio franquiciador: a la fecha, la compafia cuenta con mas de 508 centros en 3

continentes diferentes, impulsados por una

franquiciadores.

red cohesiva de negocios de

Los datos contenidos en el presente informe hacen referencia a las operaciones oficinas

centrales en Espafia (Headquarter), méster Italia y master México, asi como a los centros

propios y participados?.

2 Los datos de este apartado incluyen los centros Tweens&Teens, que no son centros con entidad propia, por lo que no aparecen

en el esquema societario.

:- Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024
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Situacidn curso 31/12/2024
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Kids&Us en el mundo

| Pupils Dwn Schools.
i o
| Franchise Schools |

! Franchise Pupils |
| 107 |

Own Schaols
L]

ITALY
Own Schools.
73

Pupils Own Schools
ame

Franchisa Schools
23

Franchisa Pupils
6893

2.8 Informacion fiscal

CZECHREPUBLIC |

,,,,, Pupils Own Schools %
|

Franchise Schools |
3 |

Franchise Pupils |
535 |

Own Schools
H 1 i
| Pupils Own Schoals |
i 337 !
I Franchise Schools |
| |

| Franchise Pupils |
i 817 i

my English
v n BT )
i CANARY ISLANDS i MEXICO

Pupils Own Schools |
125

Franchise Schools
n

Franchise Pupils

JAPAN
Own Schools

| |
| Pupils Own Schaols |
' o !
| Franchise Schools |
' 2 '
|

|
| Franchise Pupils |
! 316 |

VIETNAI
Own Schools
0

1" Pupils Own Schools |
| 0 |
|| Franchisg Schools |

|
| Franchise Pupils |

Pupils Own Schools
0

an\:hisg Schools

Franchise Pupils
463

e
;'J

-é

:

Los beneficios obtenidos, los impuestos pagados y las subvenciones recibidas por el Grupo

Kids&Us en 2023 y 2024, se muestran en la siguiente tabla (en euros).

Durante los afios 2023 y 2024 no se han recibido subvenciones publicas.

2023 2024

Resultado impuestos Subvencién | Resultado Impuestos Subvencién

contable del pagados pUblica contable del = pagados enel | publica

ejercicio® e.n - - recibida ejercicio® ejercicio recibida

ejercicio

SSPANA -28.703.267 | 5.972.564 - -17.864.639 | 6.689.259,84 -
ITALIA -962.472 2.731.492 - -5.487.727 3.711.331,34 -
MEXICO 236.265 57.014,09° - -260.686 57.918,17 -
FRANCIA -£13.507 78.062 - -293.518 176.361,87 -
Total -29.842.981 | 9.910.997 - -23.906.570 | 10.634.871,22 -

* Criterio de caja

3 Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 2023
“ Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 2024

° Correccién de informacién de impuestos pagados en México, por un error en el EINF 2023 se publicé informacién en pesos

mexicanos 1.128.879.
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3.Gobernanza en ESG
3.10bjetivos y estrategias de la organizacion

En Kids&Us mantenemos un firme compromiso de sequir fortaleciendo nuestro propdsito
empresarialy los valores fundamentales de sostenibilidad en el modelo de gestién del negocio.
La implementacién de los criterios Ambientales, Sociales y Gobernanza (ESG®) la efectuamos
a nivel corporativo e inciden en todas las operaciones del grupo, abarcando: i) la administracion
de los centros, ii) la actividad docente, y iii) las funciones de soporte corporativo. La integracién
de practicas ambientales, sociales y de gobernanza en nuestra forma de trabajar e interactuar
con los grupos de interés emana de forma natural de nuestro propésito.

"We ignite children’s futures to unleash collective hope’, es nuestro propésito, y nos ha

permitido establecer nuestro propio modelo ESG, que se base en tres pilares fundamentales.

NEGOCIO CON PROPOSITO NEGOCIO SOSTENIBLE NEGOCIO CON IMPACTO

3 ,_@_‘ Gobernanza de la ESG -

@ Gestion medioambiental -

- % Talento y condiciones o ) Q\ Gestién responsable de la cadena de
: laborales T 70 valor
[ ) |
Potenciamos el '/ [© Calidad y / so0n
/ | y seguridad del ; . . N B e

desarrollo de las nuevas Ve . A producto i — m’w Diversidad, equidad einclusién
generaciones a través de \‘_ Fal |
un aprendizaje del inglés (I . Satisfaccion del franquiciado " /|| ~ . Impacto en las comunidades

con sentido

y las familias } P @=> locales

Proteccion del menor

428,
3 % Negocio ético y responsable
o

NEGOCIO TRANSPARENTE

2 [m)

Privacidad de los datos y Reportede la Digitalizacién
ciberseguridad informacion ESG

Negocio Sostenible: creamos un negocio sostenible y transformador, orientado al largo plazo
y cuidando cada elemento y persona que interviene en la actividad del Grupo.

Negocio con impacto: buscamos la excelencia, y eso nos inspira a ser agentes de cambio. El
impacto positivo estd en nuestro ADN, y sabemos que podemos generar ese impacto no solo
en nuestro alumnado, sino también en las empresas con las que colaboramos, en las personas
con las que trabajamos y en las comunidades donde operamos.

Negocio transparente: abordamos la digitalizacion como una palanca para potenciar la

transparencia ya que nos permite realizar un seguimiento mas preciso y riguroso de la

5 El término ESG proviene de los criterios Ambiente, Social y Gobernanza en inglés.

Ve
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informacién clave del negocio, que a su vez nos permite informar de manera fiable el qué
hacemos y el cémo hacemos nuestras actividades a los grupos de interés.

A partir de este modelo, desarrollamos nuestro Plan ESG lo que nos ha permitido aprovechar
las oportunidades existentes para afianzar la posicién de Kids&Us a largo plazo y transmitir de
manera efectiva su propuesta de valor.

El 2024 nos dedicamos a consolidar nuestro modelo de gobernanza ESG dentro de Kids&Us,
asi mismo, desarrollando instrumentos internos como politicas y procedimientos que nos
permitan gestionar los riesgos materiales. A continuacion, presentamos las principales

iniciativas puestas en marcha por linea estratégica durante el 2024.

Linea estratégica Iniciativas y acciones relevantes

Adecuacion de los estatutos corporativos al modelo
Gobernanza de los Grupos de interés

Gobernanza de la ESG » » o )
Aprobacién de la politica de sostenibilidad corporativa

Aprobacién de politica de viajes y gastos sostenibles

Implementacién de protocolo de caracterizacién de
residuos en oficinas central.

Gestion medioambiental Implementacién de encuesta de habitos de movilidad
Elaboracion del plan de gestion del inventario de Gases

de Efecto Invernadero basado en el GHG Protocol

. . Aprobacién de politica de calidad y seguridad de servicio
Calidad y sequridad de producto
y productos

o Implementacién del plan de formacién de empleados
Negocio etico y responsable o ,
en cédigo de conducta y canal de denuncias

Gestion responsable de la cadena  Modificacion de la politica de seleccién de proveedores

de valor incorporando la evaluacién de indicadores ESG

La educacién es reconocida como un pilar fundamental para el desarrollo humano vy
econémico. La inversién en este sector genera beneficios a largo plazo, tanto para los

individuos como para las sociedades en su conjunto’.

7Banco Mundial, Informe Observatorio de la financiacion de la educaciéon (EFW) 2024.
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El segmento de educacion K-12° representa una parte significativa del mercado educativo
global. En 2023, se estimé que el sector EdTech (tecnologia educativa) para K-12 constituiria
mas del 39% de la cuota de mercado, siendo el mayor contribuyente a la industria EdTech. Este
crecimiento estad impulsado por la creciente popularidad del aprendizaje basado en juegos y la
integracion de herramientas y sistemas de gestion basados en la nube, que buscan mejorar las
experiencias de aprendizaje de los estudiantes y dotar a los educadores de herramientas mas
eficaces’.

Las principales tendencias tecnolégicas del sector educativo que destaca el Foro Econémico
Mundial (WEF) son:

Inteligencia Artificial (IA) en la Educacion: La IA tiene el potencial de revolucionar los sistemas
educativos, haciéndolos mas equitativos y eficientes. Puede liberar tiempo en las aulas,
permitiendo a los educadores centrarse en aspectos mas criticos del aprendizaje y adaptando
la ensefnanza a las necesidades individuales de los estudiantes™.

IA Generativa: Herramientas como la |IA generativa pueden democratizar la educacién
personalizada, ayudando a los estudiantes a abordar proyectos mas ambiciosos y liberando a
los educadores de tareas rutinarias. Esto permite una ensefianza mas centrada en el desarrollo
integral del alumno™.

Tecnologias Inmersivas: La realidad virtual y aumentada estan transformando la educacion al
ofrecer experiencias de aprendizaje méas envolventes y efectivas. Estas tecnologias permiten a
los estudiantes interactuar con el material educativo de maneras innovadoras, mejorando la

comprension y retencién de la informaciéon™.

El mercado educativo global estd experimentando un crecimiento significativo, impulsado por
factores como el aumento de la poblacion estudiantil, la adopcion de tecnologias educativas y
la expansion de la educacion digital.

De acuerdo con el andlisis de inteligencia del mercado educativo Education in 2030 Global
Escenarios® se espera que el gasto global en educacion y formacion alcance al menos 10
billones de délares para 2030, impulsado por el crecimiento poblacional en mercados en
desarrollo, proyectandose un CAGR del 31.5% entre 2025 hasta 2030.

8 K-12 término educativo anglosajén referido a los ciclos de formacién desde jardin de infancia hasta Gltimo afio de
educacion gratuito.

9 Grand View Research, Education Technology Market Analysis Report 2024-2030.

®Foro Econémico Mundial, Cumbre del crecimiento: Empleo y oportunidades para todos 2023.

" Foro Econémico Mundial, Centro para la cuarta revolucién mundial 2024.

2 Foro Econdmico Mundial, Asi es como la tecnologia inmersiva esta transformando la educacién, la sanidad y otros
ambitos 2023.

¥ Estudio de mercado Holon 1Q Education in 2030. Global Escenarios

."Q Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024 15



Kl 3&"""’

my English
3.3

En Kids&Us consideramos el andlisis de materialidad un proceso clave para la toma de
decisiones estratégicas, incorporando las recomendaciones del marco para la preparacion de
reportes de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI). La implementacién de este
proceso nos permite identificar los temas econémicos, ambientales y sociales mas relevantes.
En el primer trimestre del 2024, se procedid a la revision de la matriz de materialidad y entorno
del modelo de negocio del Grupo Kids&Us.

Proceso de analisis de

materialidad
Identificacion Implementacion de
de temas Validacion de estrategia de
materiales resultados sostenibilidad

A

Priorizacion de Elaboracion de
temas matriz de
materialidad

El proceso inicia con la identificacién de los temas materiales, llevando a cabo un anlisis
exhaustivo de diversas fuentes de informacion, incluyendo la revision de estandares de
sostenibilidad (GRI, SASB, ESRS, entre otros), el estudio de tendencias sectoriales, regulatorias,
y de riesgos globales (WEF™), y la comparacidn con practicas del sector utilizando indices de
referencias como S&P y MSCI. Identificados los temas relevantes, se procedié a su priorizacion
para ello se consideraron aspectos financieros, reputacionales, operacionales y normativos.
Con la finalidad de garantizar la solidez del andlisis, los hallazgos fueron analizados por el
comité ejecutivo y otros actores claves de la organizacion. Como resultado de este proceso de
reflexién, se acordé mantener la priorizacion de la matriz de materialidad, lo que nos permite
asegurar la vinculacién fundamental del propésito corporativo de Grupo Kids&Us, por tanto, su
alineacién con los objetivos estratégicos y las expectativas de nuestros grupos de interés.

A continuacién, se presenta el resultado del andlisis de materialidad realizado, en forma de

matriz, y la descripcion de los 17 temas materiales de Kids&Us:

" Global Risk Report 2024, https://lwww.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/
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Relevancia para la compafiia

En Kids&Us nos estamos preparando para la transicion hacia la nueva Directiva sobre
Informacién de Sostenibilidad Corporativa de la Unién Europea. Esta directiva, que amplia los
requisitos de divulgacién en materia ambiental, social y de gobernanza, introduce la necesidad
de realizar un anélisis de doble materialidad. Este enfoque no solo evalda cémo los factores
ESG afectan a la empresa, sino también cémo las actividades de la empresa impactan en la
sociedad y el medio ambiente.

Con el objetivo de cumplir con estos nuevos requisitos, implementaremos en 2025 un analisis
de doble materialidad basado en la CSRD y los estandares desarrollados por el Grupo
Consultivo Europeo en Informacién Financiera (EFRAG). Estos estandares, conocidos como
Normas Europeas de Informacién de Sostenibilidad (NEIS), especifican los elementos que
deben incluirse en los informes de sostenibilidad, asegurando que la informacion divulgada
sea coherente, comparable y de alta calidad.

Al adoptar este enfoque, nos comprometemos a integrar todos los aspectos esenciales de
sostenibilidad en su préximo informe, proporcionando una visién transparente y completa de
nuestro desempeno sostenible. Este esfuerzo refleja nuestra vision estratégica, y coémo nuestro
modelo de negocio se encuentra alineado con las mejores practicas internacionales y a

satisfacer las expectativas de sus grupos de interés en materia de sostenibilidad.

.". Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024 17



u epal EIpak
o
s ‘alezipualde
”Mw - - ap 0po}au A sajelsyewl SNS U3 UOIDBAOUUI B] 8p Opuaided uoIJeINP? ¥}
‘ umr opeuwnie 1ap enualiadxa ) ainbase anb enuijuod eiolsul eUN ap uolezijeuosiad
3p S9ABI} B 'SMYSPIY 8p Selwapede ap o0120bau 1ap Jerdualalip A uoideAouUl
P ey JOJeA ‘ezueUasUS 8p 0pO}PU |8p SOPe}NSal SO] Jezljueleq Je1nos ‘pepned | 4
"SO])@ U0 0}2B}U0D Ud euosiad Jainbjend o souuwlnje
v R sosjo ap aped Jod owod |se ‘sopepinbuel) sns A sppgspry
ap sopesjduls ap aued Jod soyodaslap SNS 8p UOIDBIBUINA 3P
sobsall A sosnge ap sodi} SOJUIISIP SO 3p SM'YSPIY UB soplpuaie Jouaul
B 1) salouawl so) e Jabayoid eied sejjueleb A soussiuedawl 1938)qe)sy Je1nog ]op uodalold | 9|
ey Ny ‘ojunfuod
NS Ua OAIfEINPa O0]apoWl |8 Uod ouls ‘sa1bul 1ap alezipualde |3 eAI}RINPS
U0d UOIJe)3J US 0]0S OU ‘Uagidal anb UQIdEINPS B) U0 SYSPIY epualiadxa
B2 1) ap souwnpe so] A seniule) se| ap UOIDJBJSIES B] JEZIjURIEeq) JeID0S | B]UOD UOIDIB)SHES | €

18

.: :- Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024



KIDS&US

my English

elpai

elpap

"0UJO}Ud NS UOD BulIl
A einbas ewlo} ap Je1auod ejed pepioeded B ap souuwln)e soj

© OpUB}Op ‘UOIJEDIUNWIOD 8p SE}UBIWELIBY Selapeplan sale(

BV
"OpI3UBS U0 0UBIWIDOUOD JUINbpe B 0UlS "Bwlolpl |8 Japuaide
B 0]0S 0U Sauoldelauab seasnu Se| e JepnAe eled ejusiuleliay opeuuln|e |ap
e e owod sa)bul jap oaiedpiped A oalsiswiul  slezipuaidy lenos | owsiwelapodwi]
BIpay Elpai
3]qIua}sos
- - n ‘oze)d obue) e seinpade 0juaIWIdaID
SeASNU SE| ap pPepIjIgelA B) usdijueleb anb sauoidipuod seun ua A A o1dobau
oW}l UN B '8)q1UB)S0S |eUOIDBUIS}UI UDISUBdXa B] 0WI0D |se ‘oze)d ap ojapoul
ean) e 0p0d e soiquied so) e asieydepe eled esaldwia ) ap pepioede) | ezueulaqoq IEISREIBIVENEEN!
elpap elpay
‘seAlje10diod seale) Seljo
ey s.«ﬂ A uoed1uNWIod e) ‘uonsab €] Jelolswl ered owlod ISE 'SMRSPIN sajuabiawa
ap soJiuad so) Jod epidaljo eAlyedNpa eldualadxe e) Jeya)dwod selbojoudsy
A Jeiofswl tepjolresap esed sayusisixa sedlbojouds) sapepljigisod Aeubip
ean) e Se] ap ojuasiuleydaroide |e opeululedus uonsab ap snbojuj | ezueulagoq uoleulIojsuel |

19

:- Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024



my English

KIbS&U

elpai

Bv

—

Elpai

Bv

—

"SI3pJ0yae}s So) e 0 sopesjduls
sns e ‘ejuedwod B] B UBJS/e anb Sepewo} Sauolsidap
SE) 81q0s elpualedsuel| "elpunuap ns esed sopendspe sajeued
so] ap oulaiqob A ojusIWIDA|geISS 18 OUWI0D |SE ‘OulB)egns

0 opuewl Jainbjeny ap aped Jod sedna o0dod seNpuod

elpualedsuel)

e e ss|gisod a1qos eussjul epuelbip oubsu) 8 03138 oulslqog | ezueusaqoq | A pepubsjul‘edn3g | gl
elpajy Elpai
OAI}eINP3 0]apowl
e 010adsal
- n - n "02Iponad 1013u0d 19 sopeldinbuely so
A ojusiwinbas 18 ‘'uoioewIo) B] OpUaAN|dUl 'S’gSPIY Jod opiulsp a1gos uoisiniadns
0AIEINP3a 0]3powl |3 oobau ns ua uebandsap sopeldinbuel) A10J1U02
e e so] anb Jeinbase eljed soAlD8je SOWSIUBIBW 18J8)ge}ST | BZURUISGOQ 3p SOWwISIUBIB|N | 22
elpay Elpal
ey u ey u ‘'sapnyainbul
3 SapepIsadau sns e Japuodsal eled SoLBS3I8U SOUWSIUBIBUL
so] ap opualuodsip ‘esaidwa ] Jod sopelsald SOIDIAISS openinbuely
e e SO} U0D S(SPIY SOpeINbUEBL SO 8P UOIDIBJSIIeS B] JeZljueleq Je1nos 19p UoIJBYSES | |7

20

.: :- Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024



KIDS&US

my English

elpai

Elpai

[

—

“BIJBJUN|OAUI UOIJE}O.
®] Ise Jonpal A opeulioj A opejesuod eA ojusie} 18 Jausial
eled sngspIy ap pepioeded ) Jejuswiny 'sod1bojouda) saiad
S0] owod ‘o1d0bau 1ap ojoliesap |8 eled aAe)d sajipad sou10

© 0WI0D 3)UaJ0p 01U3)e] |e Ojue) eblelie anb esaidwia eun ouwlod

ojuael

]ap uoldua)al

e e asJeuoinisod eted sngsply ap bulpuelq saAojdws 18 Jad8)el0 lenos A uoodeny
elpajy Elpai

ey u ey u .m\_cmact_ou pepunbasiaqd

B] 8p SEW!)}SIS SO) ap peplnbasiagid e] opualda|eno) 1eubip 19 A uoioeulojul

ua 'opoy} 81qos ‘olad ‘0d1b0jeUE OUEId 18 UB S(RSPIY 8P SouwNe e) ap pepunbas

e e A seniuiey se) ap sajeuosiad A sopeald sojep o) 8p UQID28}0ld | EBzZueuIaqoo) ‘pepIoeALd
elpay Elpal

seldinbuely

eny n eny n Seljsanu ap eun

eped ua onobau

'S’gSPIX ap seninbuely op pephiqelA

e e SE] 9p ®Bun eped ap pepljigejuas eleq ap obsal |8 JeyAJ | Bzueulaqoq e) Jeinbasy

21

:- Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024



KIDS&US

my English

elpai

Elpai

[

—

‘sesouebus ou A seubipaply ‘seisieas ueas anb A

epualedsuel) ns Jeziueleb ered sopeidinbuel) sns A sgSpPIY

e e ap pepidngnd A ugidesiunwiod ap sauoidde se) ap ugisiAiadng Je1nos odne bunaylel | 8
elpajy Elpai
By u By u
“elnbas A elLI0}oBySIIeS UOIDEZINIIN o1npoud
ns Jeinbase eljed SOpe||0JJESBP BZUBUBSUS 8p Sajelajeul 18p peplnbas
e e A soyonpoud so) ap pepljed ap salepueisa so] a1qos elpue)ibip |e1nosg Apepned | |l
elpay Elpal
(] ] "sa|enyoe oleqely ap soysand sns ap sapepljigesuodsal
se] ap ojuaiundwnd |3 eled SeuesSsdaU  8}UBUIE}ILISS
aan aan Se|] 9p EJje seuwl seiopadanblus sapepljigey ap ugnisinbpe
A uoioeydeded e) A esalied ap saueld Jejuswo Jeuoissjold
ojjoiJesap ap ssapeplunpodo Ssjep OWO0d |Se  ‘SPRSPIN ouewny jeyded
e e ap (so0Jyuad so) ap A seuldlyo se) ap) sopesjdula SO| B Jeuwllo Je1nosg 1ap ojolesaq | 7l

22

:- Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024



23

KIDS&U

my English

Elpaiy Elpai
‘sapeplunpodo
- - n ap pepienbi e A ojjoliesap ap sapepijigisod sns opuezijueleb
e1n0s uoisnioxa ap 0bsal us o pepioededsip uod seuosiad ap pepienbi -
[a\]
uoisn)dul e) esed owod |se 'ediu}a A Jeidel ‘olausb ap pepisisAp 3 uoisnioul m
- =
ean) w2 uod oleqel} ap OUIO}UB UN 8P UOIINIBSU0D B Bled sepipa|y Je1nog ‘pepIsiang | YL Z
elpap elpaly £
— — o]
“Jeuosiad £
o
f Z
A1e10qe)] BpIA 8P UQIDRINIDUOD B Je)IDe) ‘Oleqel) ap SauoIdIpuod =
S
- n ey n SE) 0 Soleloy so) Jelofsul :salopelegel so) ap Jejsaualq m
o
12 Jeyuawine eled sepipa|y ‘sopesjduia so) ap peplinbas A pnjes salopeleqen E
3]
©) opualAoulold ‘sajeuoisajold Sepepauliajus o0 Sajuapidde S0] ap Jejsaualq 2
] e =]
ean) o) e ajualy oinbas ofeqgely ap ouloyus un Jeziyueleb ered sepipaiy Je1nos A pepunbag | /L ki
v
m
2
[<}]
£
=
i)
|
als



KIDS&US™

my English

Durante el 2024, el consejo de administracion designé como nueva responsable corporativa de
sostenibilidad a Merce Barrera, e integrando el departamento de ESG en el area de
Transformacion de Negocio.

El Comité ESG ha evolucionado significativamente, pasando de 8 a 11 miembros, lo que ha
permitido una representacién mas amplia de todas las areas de negocio. Esta ampliacién ha
dinamizado la implementacién del plan ESG, favoreciendo una integracién mas efectiva de los
criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la operacion de la compania.

En paralelo, se ha dedicado un esfuerzo sustancial al fortalecimiento de la gobernanza en
materia de sostenibilidad. Esto se ha materializado en el desarrollo de instrumentos clave,
como politicas, procesos y procedimientos que abarcan todos los ambitos de la organizacion.
Dichos mecanismos no solo garantizan el alineamiento con la estrategia corporativa, sino que
también contribuyen a la identificacién y minimizacién de riesgos ESG, consolidando un

modelo de gestion mas sélido y resiliente.
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4.Gestion medioambiental

4.1Sistema de gestion ambiental

El Grupo Kids&Us, aunque no realizamos una actividad con alto impacto ambiental, nos
aseguramos de garantizar que nuestro modelo de negocio es compatible con los criterios de
transicién hacia una economia mas sostenible. Por este motivo, promovemos una serie de
compromisos que conforman nuestra politica de sostenibilidad, aprobada durante el 2024, y
estableceremos mecanismos para aseguramos de su implementacién en nuestro estrategia y

modelo de negocio.

e Cumplimos con todas las leyes, regulaciones y normativas ambientales aplicables en
todas las jurisdicciones donde operamos.

e (Garantizamos la implementacion de los mecanismos oportunos para identificar,
evaluary gestionar los impactos, riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad
de todas las actividades corporativas.

o Nos aseguraremos de que los proveedores comparten nuestros valores de
sostenibilidad, promoviendo practicas éticas y sostenibles en toda nuestra cadena de
suministro.

e Impulsamos la innovacién y mejora continua para alcanzar la eficiencia de nuestras
operaciones mediante la reduccién en el consumo de recursos naturales, incluyendo
el aguay la biodiversidad, la implementacion de practicas de eficiencia energética y la
utilizacion de fuentes de energia renovable.

e Implementamos medidas para reducir la generacion de residuos en nuestras
operaciones, fomentando la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacién de recursos, y
minimizando la eliminacién de residuos en vertederos.

e Potenciamos la economia circular mediante el diseno de productos y procesos que
minimicen el desperdicio de recursos y fomenten la reutilizacién y el reciclaje de
materiales.

e Promovemos acciones que nos permitan reducir nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero para mitigar el cambio climatico, alinedndonos con el objetivo de
limitar el aumento de la temperatura global a 1.5°C por encima de los niveles
preindustriales.

e Comunicamos de forma clara y transparente sobre nuestro desempeno ambiental,
incluyendo datos relevantes sobre la gestion de la cadena de suministro, la
biodiversidad, las emisiones de gases de efecto invernadero, la generacién de residuos

y nuestras iniciativas de economia circular.
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e Valoramos el didlogo abierto y la colaboracién con nuestras partes interesadas,
incluyendo empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y accionistas para
abordar de manera efectiva los desafios ambientales y promover soluciones

sostenibles.

Para la gestion energética aplicamos un enfoque de control operativo para la consolidacion de
meétricas de energia. El consumo de energia incluye el uso de electricidad renovable y no
renovable, aclaramos que, en ninguna de las oficinas, centros propios y participados tenemos
contrato de gas natural.

La recopilacién de la informacién se realiza de manera centralizada, y se realiza mediante el
procesamiento de las facturas de las empresas distribuidoras de energia eléctrica.

A continuacién, presentamos informacion relativa al consumo de energia, electricidad de todas
las operaciones del Grupo, es decir, tanto de las oficinas como de los centros propios y
participados. En primer lugar, presentamos los consumos eléctricos de la oficina central,

localizada en Manresa, y las oficinas maésteres franquicias™

Consumo eléctrico oficinas y Afo Variacién
Masteres (KWh) 2023 2024 (%)
Manresa (Central) 112.574,00 117.941,68 L,77%
Milan (Méster Italia)™ 1.165,00 5.217,00 347 1%
México D.F. (Master México)” 2.012,34" 4.619,73 129,57%
Consumo total anual (kWh) 115.751,34 127.778,41 10,39%

En materia de consumo energético, la oficina de Manresa (Central) presenta un ligero
incremento entre el consumo del ano 2024 y 2023, debido a un crecimiento significativo en el
ndmero de empleados favorecido por nuestra estrategia de innovacién tecnolégica del método,
que ha llevado a un incremento significativo en profesionales en algunas de las areas del

negocio, principalmente en Producto y Tecnologia. Asi mismo, se puede observar un

™ La Méster franquicia son estructuras organizativas en un mercado distinto al espaniol. Realizan la funcionalidad de
Central en un mercado concreto. Actualmente tenemos habilitada un Méaster en México, a partir del segundo
trimestre del 2023 se cerré el Master ltalia.

5 En esta tabla, el consumo del Méster de Italia 2024 incluye los consumos de las actividades del centro educativo
que se emplaza en el mismo local en el que se ubica la oficina.

7 De la misma forma que en el caso del Méaster Italia, los datos de 2024 para México reflejan los consumos de la
oficina juntamente con los del centro educativo que se emplaza en el mismo edificio.

8 Se realiza una correccién en el consumo de electricidad en México de 422 kWh reportado en 2023. Esta
modificacién es como resultado de una auditoria interna sobre el sistemna de facturas de electricidad desarrollado
posterior al cierre de la revision del informe del ano 2023.

."Q Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024 26



KIS

my English

significativo incremento en el consumo energético en México, que se encuentra alineado con
el objetivo de expansion en la nacion americana. Debemos resaltar que tanto la oficina méaster
México y los centros donde se imparte nuestro método se encuentran ubicados en la misma
instalacién, lo que no permite una disgregacién en el consumo eléctrico. Es notable el
incremento de alumnos en dicho pafs, con un crecimiento para el 2024 de 2,3 veces el nimero
de inscritos del 2023. En el caso del Master ltalia, iniciaron operaciones de manera presencial
en Milan en 2024, en el mismo local que el centro Andrea Doria, y debido a las condiciones de
instalaciones no se puede disgregar el consumo en dicho master. Por tanto, para este afno se
presenta el consumo eléctrico combinado del maéstery el centro, y es por ello, que se observa

un incremento del 347,11% con relacion al dato del 2023.

A continuacién, presentamos los consumos de los centros propios y participados.

Us’

Espana 528.680,00 634.754,10 20,06%

[talia 175.871,00 225.300,00 28,10%

Francia 12.789,00 13.239,56 3,52%
Consumo total anual (kWh) 717.340,00 873.293,66 21, 76%

El célculo del consumo eléctrico se ha realizado en su totalidad de consumo real, a partir de la
informacién obtenida de las facturas. Se puede observar un incremento en el consumo
eléctrico de los centros en Espafa, debido a un aumento del 32,1% de alumnos inscritos con
respecto al afio 2023, acd denotamos que nuestras iniciativas de eficiencia energética
implementadas en afios anteriores nos han permitido mantener un control sobre la gestién de
nuestro consumo eléctrico en nuestros centros en Espafa. Asi mismo, se identifica un
incremento considerable en el consumo eléctrico en Italia, que esta relacionado con nuestro
proyecto de expansién en dicho pais, en el cual hemos pasado de poseer 49 centros reportados
en el 2023 a 73 centros para el 2024. Solamente, Francia tiene un pequefno aumento en el
consumo eléctrico, a pesar de experimentar una leve disminucion en el nimero de estudiantes
en nuestros centros propios. En términos generales, seguiremos potenciando una gestién y
eficiencia energética en nuestras instalaciones.

A continuacién, presentamos el consumo de combustible de 2023-2024 de los vehiculos en

modalidad leasing.

Gasolina 2.537,24 1.389,71 -45,22%
Diesel 1.799,15 1.496,81 -16,80%
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El calculo se ha realizado a partir de la informacién del sistema de pago de combustible
utilizado en la flota de vehiculos de la empresa. Como se puede observar, durante el 2024 el
consumo de combustible para nuestra flota presenta una disminucién, que se explica por un
cambio en la estrategia de reduccion del nimero de portadores de la tarjeta SolRed, asi como

también, en la politica del uso de vehiculos corporativos™.

4.3Consumo de agua

A continuacion, realizaremos una breve comparativa del consumo de agua entre los periodos

comprendidos entre 2023 - 2024 segregando por Central y Masteres y, seguidamente, por

centros propios y participados:

Manresa (Espana) 318,0 440,0 38,36%
Milan (ltalia)® 20,0 49,48 147,40%
México D.F. (México) 61,0 65,34 7,11%

Consumo total anual (m?) 399,0 554,82 39,05%

En términos generales, se ha visto un incremento en tanto en oficinas en Manresa y México,
debido a un aumento en el nimero de empleados para el primer caso, y en el segundo caso,
por el incremento en el nimero de estudiantes, ya que tantas oficinas como centro se
encuentran localizados en la misma instalacion, compartiendo medidor de agua.

En el caso de los centros propios y participados de Espana, en los cuales se implementaron
una serie de estrategias para la reduccién del consumo de agua, ha pasado un consumo de
0,1a 0,07 m? por estudiante - afo, es decir una reduccién del 36,4%. En el caso de los centros
en Italia y Francia, seguimos utilizando un factor de consumo basado en los datos reportados
previamente en el EINF 2022, y adaptaremos en el préximo afio dicho factor en base al proceso
de implementacion de las mismas medidas de reduccion de consumo de agua en dichos

paises.

¥ El consumo de combustible en vehiculos corporativos incluye aguellos que tienen asociada una tarjeta SolRed, el
resto de los vehiculos corporativos se han integrado en el calculo de huella de carbono alcance 3, Viajes Corporativos,
dado que se reportan el nimero de kilémetros recorridos a través de la plataforma Tickelia. El alcance del consumo
de combustible con tarjeta SolRedy Tickelia corresponde a las operaciones de Espafia, nos encontramos trabajando
para incluir datos de consumos en otros paises.

20 E| Méster Italia inici6 operaciones en el mismo espacio de un centro Kids&Us, con un nimero de 28 personas, se
utilizara un facto de consumo de agua equivale a 1,77 m® persona ano, igual al consumo de agua per capita en HQ
Espana.
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Espana 1533,0 1.792,0 16,89%
[talia® 715,6 1.075,6 50,30%
Francia® 36,3 37,2 2.48%
Consumo total anual (m?) 2.284,9 2.904,8 27.13%

4.4 Gestion de residuos

Como parte de nuestro compromiso con la gestién sostenible de residuos, hemos iniciado la
implementacién de un procedimiento estructurado para la caracterizacién de residuos en
nuestras oficinas centrales en Manresa. En esta fase inicial, hemos llevado a cabo la primera
campana de caracterizacién durante el otofo de 2024, lo que nos ha permitido obtener una
primera aproximacién a la composicion y generacion de residuos en nuestras instalaciones,
para ello hemos utilizado la clasificacion de residuos de Catalufa.

A lo largo de 2025, continuaremos con este proceso mediante campanas estacionales
adicionales para lograr una caracterizacién mas precisa. Basados en los resultados iniciales,
presentamos una primera proyeccion de residuos generados, que servira de referencia para la

implementacién de medidas de reduccidon, incremento en la separacién y mejora en la gestién

de residuos.
Plasticos y envases 8,9% 4.613,19
Residuos organicos 14,6% 7.292,91
Vidrio 0,0% 0,00
Resto L7,7% 23.764,75
Papel 28,8% 14.318,35

2" Debido a que los centros en ltalia no poseen medidor de consumo de agua, en el afo 2024 se ha utilizado un factor
de consumo de agua por estudiante - afio basado en la informacién reportada en el EINF 2022 con las escuelas
propias y participadas de Espafia, equivalente a 0,11 m? por alumno-ano.

22 Debido a que los centros en Francia no poseen medidor de consumo de agua, en el afio 2024 se ha utilizado un
factor de consumo de agua por estudiante - afio basado en lainformacién reportada en el EINF 2022 con las escuelas
propias y participadas de Espafa.

2 Dato obtenido de la primera caracterizacion de residuos en la oficina central en Manresa, durante el muestreo de
otofio 2024.

% Dato obtenido de la aplicacién de la tasa de generacién de residuos por persona-dia, tasa de generacién por
estudiante.
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Asimismo, se calculé la tasa de generacién de residuos para el 2024 siendo de 0,16 kg residuos
por persona-dia, en base a la caracterizacién de residuos en la oficina de Manresa - HQ.
Estamos trabajando para extender el procedimiento a mas instalaciones del Grupo, y obtener
una mejor tasa de generacion por pais.

Este procedimiento se extendera su implementacion a todos nuestros centros propios, lo que
nos permitird conocer la tasa de generacién de residuos en los centros Kids&Us. Sin embargo,
para la presentacién de este reporte hemos realizado una proyeccién de residuos dentro de la
red de centros propios y participados, para ello hemos utilizado factores ajustados de
generacién de residuos en centros de educacion®; 1,41 kg residuos por estudiante-afio para
menores de 10 anos y 1,38 kg residuos por estudiante-afo para mayores de 10 anos. El ajuste
de los factores toma en consideracion el horario de actividades que los nifios y nifas realizan
de manera presencial en nuestros centros, asi mismo, para la proyeccién se han aplicado los
mismos porcentajes de fracciones de residuos obtenidos de la caracterizacién en nuestras
oficinas centrales en Manresa.

Para el ano 2025, se lanzara campanas para la incrementar la separacién de residuos, de tal
forma, que se reduzca significativamente la fraccién resto en todas nuestras instalaciones. En
cuanto al resto de las fracciones, estas se gestionan a través del sistema de gestion de residuos

municipales, por tanto, se asegura que entran dentro del modelo de gestién méas adecuado.

A continuacién, se detalla la huella de carbono, alcance 1y 2, para el periodo 2023-2024:

Emisiones Cambio relativo
2023 2024
(t COye) (%)
Alcance 1 10,81% 6,89 -36,26%
Location-based 160,79 271,56 68,89%
Alcance 2
Market-based 74,36 175,00 135,34%

Nuestras emisiones de Alcance 1 provienen del combustible para automéviles que se
encuentra en modalidad leasing, y de fuentes fugitivas de los sistemas de aire acondicionado.

En este apartado, incluimos una correccion para el alcance 1, ya que, durante una revision del

% Factores de generacion de residuos obtenidos de BusinessWaste.co.uk que han sido ajustados al horario de
actividades de los centros Kids&Us and T&T, ya que los originales toman en cuenta la jornada lectiva de una escuela.
% Posterior a la verificacion del Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2023, se realizé una
auditoria del mantenimiento realizada al sistema de aire acondicionado identificindose una recarga de 35 kg de
refrigerante 410A en la oficina de Manresa pasando de 10,81 originalmente a 78,15 t COz. corregido.

."Q Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024 30



KIDS&US™

my English

mantenimiento de equipos de aires acondicionado, ya que se identificé un procedimiento de
recarga en el equipo de oficinas centrales, pasando de 10.81a 78,15 t CO;.. Este afo, hemos
solicitado a nuestro personal responsable la obtencién de certificados de mantenimiento y cero

recargas, con la finalidad de asegurar la informacion proporcionada.

Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de Alcance 1 se refieren a las emisiones
directas de fuentes que son propiedad o estdn bajo el control de una organizacién. Las
emisiones directas de GEl comprenden la suma de los gases de efecto invernadero,
convertidos a equivalentes de CO,. Estas emisiones provienen de la combustion de productos
de combustible relacionados con los automoviles en leasing, y del mantenimiento de los
sistemas de aire acondicionado a los que se les ha practicado una recarga de refrigerante.

Para calcular las emisiones de GEl, se ha utilizado la version mas reciente de los factores de
conversién de GEI (2023)%.

Nuestro Alcance 2 incluye el consumo de electricidad en oficinas y centros propios y
participados.

Las emisiones basadas en la ubicacién (Location-based) de Alcance 2 aumentaron un 68,89%,
pasando de 160,79 a 271,56 toneladas de CO,e. Este aumento corresponde principalmente al
incremento en el ndmero de estudiantes a nivel global durante el 2024, y que a su vez se
encuentra ligado al proceso de expansién y consolidacion del Grupo, especialmente en paises
como ltalia donde observamos un mayor consumo de electricidad, debido a un incremento en
el nimero de centros que iniciaron operacién durante el ano.

Las emisiones basadas en el mercado (Market-Based) de Alcance 2 aumentaron un 135,34%,
de 74,36 a 175,00 toneladas de CO,e. Este incremento fue resultado del aumento de las
actividades comerciales en nuestras entidades que operan fuera de la red energética de
Espana, donde tenemos contratado el servicio de electricidad con certificados de garantia de
origen, sin embargo, debido a cambios estructurales el porcentaje de contratacién de este tipo
de energia se ha reducido durante el 2024.

Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de Alcance 2 se refieren a las emisiones
indirectas resultantes de la generacién de energia adquirida y utilizada por una organizacién.
Las emisiones de Alcance 2 ocurren en la instalacién donde se genera la energia, por lo que se

27 Emisiones calculadas segtn el GHG Protocol mediante el método market-based para el célculo de la huella de
carbono de Espanay location-based para el resto de los paises. Los factores de conversion y de emisién se han
obtenido de MITECO, versidn de 2021y actualizacién 2023.
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clasifican como emisiones indirectas. Estas emisiones estan vinculadas al consumo de
electricidad.

Enfoque basado en el mercado (Market-based)

Las emisiones se calculan considerando las fuentes de energia especificas utilizadas por la
organizacién para su electricidad, calefaccién o vaporadquiridos. En el célculo de las emisiones
indirectas de GEI mediante este enfoque, se toman en cuenta las compras de energia renovable
y los certificados correspondientes.

Certificados de energia renovable

Los certificados de compra de energia renovable solo se utilizan como documentacion si se
cuenta con una Garantia de Origen (GdO) o con una declaracién en la factura de electricidad.
Para el calculo de las emisiones de GEl, se ha utilizado la versién 2023 del residual mix europeo
para las entidades en Europa, y la version 2024 de los factores pais de la IEA para entidades
fuera de Europa.

Enfoque basado en la ubicacién (Location-based)

Las emisiones se calculan utilizando las fuentes de energia especificas empleadas por la
organizacién para su electricidad, calefacciény vapor adquiridos, aplicando factores de emision
promedio de la red eléctrica regional o nacional. Este método refleja la combinacién energética
de la zona especifica de consumo y no considera compras de energia renovable ni créditos.
Para el célculo de las emisiones de GEIl, se ha utilizado la version 2024 de los factores pais de
la IEA.

En esta ocasion, presentamos la contabilizacién del alcance 3 de la huella de carbono, es decir,
de la cadena de valor de nuestras operaciones, dado que reconocemaos nuestro compromiso,
tenemos una planificacién de afrontar la contabilizacién de las categorias principales de este
alcance en un plazo de 3 anos. Para este 2024, presentamos por primera vez las siguiente
categorias: productos y servicios adquiridos, actividades de energia y combustibles, residuos,
viajes corporativos, traslado de trabajadores, asi mismo, declaramos que no son materiales las
categorias de activos alquilados en emisiones aguas arribas, ya que son parte las instalaciones
donde operaran nuestros centros propios y participados son considerados dentro de nuestra
control operacional y/o financiero, tampoco son relevantes procesamiento de productos, ya que
no por la naturaleza de nuestro negocio no poseemos centros de manufactura de productos
tangibles, y ademas queda fuera la categoria de inversiones. En total, reportamos para este

ano un total de 2.647,45 t CO;., contabilizadas en 5 categorias.
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Categoria Emisiones (t COs.)
Productos y servicios adquiridos 22.220,12
Actividades de energia y combustibles 19,97
Residuos 20,16
Viajes corporativos® 173,33
Traslado de trabajadores® 213,97

El Grupo kids&Us reportara todas las categorias de Alcance 3 significativas y relevantes segin
las directrices del Inventario del Alcance 3 del Protocolo de GEI. Se tiene como objetivo evaluar
la relevancia y magnitud de todas las categorias de Alcance 3y actualizar el inventario segun
sea necesario.

Las emisiones de productos y servicios adquiridos se calculan para los aquellos que forman
parte de nuestro catalogo de bienes y servicios directos e indirectos, y tanto para el modelo de
negocio B2B (canal de venta en linea, abierto a todo pdblico) y B2C (modelo franquiciador). Las
emisiones totales se calculan a partir de dos modalidades, la primera utilizando la metodologia
de gasto total por producto o servicio, o metodologia basada en la informacién especifica dada
por el proveedor. En el caso de los factores de emisién utilizados en la metodologia por gasto,
estos provienen de la base de datos como Ecoinvent V3.4, Climatig, y para la segunda
metodologia se utilizan las Declaraciones Ambientales de Producto (EPD) de los fabricantes o
proveedores.

Las emisiones de residuos en operaciones propias se calculan multiplicando los datos de
residuos proyectados con los factores de emision extraidos de “Guia para el célculo de las
emisiones GEl derivadas de la gestion de los residuos municipales. Metodologia para
organizaciones”, segun el tipo de residuo y el método de tratamiento, y la “Guia para el calculo
de las emisiones de GEI derivadas del ciclo del agua de las redes urbanas en Catalunya”, para
ello se ha considerado que el agua consumida en nuestras oficinas, centros propios y
participados proviene del sistema de abastecimiento municipal, y termina su disposicién en
plantas de tratamiento municipales. El Grupo Kids&Us no posee plantas de manufactura, por
tanto, no generamos compuestos contaminantes, considerandose que su efluente tendra una

caracterizacion similar a un efluente domiciliar.

% Esta categoria incluye los viajes en tren y avion del grupo, asi mismo, cubre el desplazamiento de trabajadores de
Espana realizan con vehiculos de su propiedad para la realizacién de actividades relacionadas a sus funciones. Nos
encontramos trabajando para ampliar la informacion de esta categoria en otras locaciones.

%9 Categoria calculada parcialmente, alcance para oficina central en Manresa.
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Los datos de viajes de negocios en avién se han recopilado de la agencia de viajes que utiliza
kids&Us para la gestién de sus viajes. Los calculos de emisiones estan alineados con la
metodologia de DEFRA® e ICAQ™".

Las emisiones relacionadas con las actividades de energia y combustibles utilizan el consumo
total de electricidad por pais, y los factores relativos de pérdidas en transmision y distribucién,
asi como el factor de emisién relacionado se utilizan la base de datos de la IEA.

Para el caso del traslado de empleados, se llevd a cabo una encuesta “Preferencia de modos
de traslado y teletrabajo” de todos los trabajadores de la oficina central de Manresa, de la cual
se obtuvieron dias de teletrabajo promedios por empleados, distancia recorrida y modo de
transporte preferente. Los datos de distancia fueron multiplicados por los factores de emision
correspondiente al tipo de modo de transporte, basandose en los datos aportados para el ano

2023 en las calculadoras de huella de carbono de MITECO y la Generalitat de Catalunya.

Para el Grupo Kids&Us, es muy importante seguir avanzando e incorporando medidas y
acciones que favorezcan al medioambiente, y seguiremos implementando una serie de
iniciativas que fomenten en la mejora continua y que impacten positivamente en nuestro
entorno.

Como parte de esta estrategia podemos identificar una serie de iniciativas que nos permita
incrementar la concientizacién a todos los niveles de la compania.

Proyecto de caracterizacién de residuos generados en oficinas centrales, a partir del 2024
iniciamos nuestro proyecto de caracterizacion y cuantificacion de residuos en la oficina central
de Manresa, este protocolo que nos permitird establecer las formas mas efectivas de minimizar
los residuos y favorecer una conciencia colectiva de reciclaje en nuestros trabajadores.
Alianza con Fundacion EcoPilas, ha mediado del afo firmamos un convenio con la
organizacién EcoPilas dentro del proyecto “Acoge un depdsito”, lo que nos permite recolectar
las pilas y baterfas en nuestra oficina central de Manresa, procurando una gestion
ambientalmente responsable de este tipo de residuos.

Fomentamos el uso de botellas reutilizables con nuestros trabajadores, para ello se
proporciona una botella reutilizable a todos los trabajadores de la oficina central en Manresa,
la cual puede ser rellenada en varias fuentes que poseen sistemas de purificacién del agua de
red, lo que nos permite reducir la generacién de botella plasticas.

Uso de cuberteria, vasos y botellas de vidrio en reuniones, hemos dotado nuestra “cantina” con

una cantidad considerable de cubiertos a disposicion de todos nuestros trabajadores, con la

% Department for Environemt, Food & Rural Affairs, United Kingdom Government.
*International Civil Aviation Organization, Carbon footprint methodolgy
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finalidad de reducir el uso de cubiertos de un solo uso. Asi mismo, las salas de reunion cuentan
con vasos y botellas de vidrio que son rellenadas con agua de los dispensadores de agua.

En relacién con los productos que conforman parte de nuestra metodologia pedagdgica,
hemos eliminado el uso de empaques de plasticos, asi mismo, incorporamos practicas de
disefio para reducir el tamano del empaque de cartén, excesos de papely cartén en productos
como hoja de pegatinas, entre otras acciones encaminadas a reducir la generacion de residuos
de papely cartén.
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5.Cuestiones sociales y relativas al personal

El equipo del Grupo Kids&Us es uno de los mayores activos de nuestra compania, y su
compromiso se refleja en cada uno de nuestros desarrollos. Fieles a nuestros valores, sabemos
que la clave de nuestro éxito reside en las personas. Por eso, nos esforzamos continuamente
en destacar la importancia de cada miembro del Grupo Kids&Us mediante acciones que
aporten valor a su presente y futuro, promoviendo la igualdad y el compromiso con el
medioambiente. Con la excelencia como modelo a seguir, creemos en una plantilla con
derechos, motivada, feliz y, sobre todo, bien formada. Solo asi podremos enfrentar y superar
los desafios diarios. Un equipo humano sélido es esencial en cualquier proyecto educativo; en
nuestro caso, un equipo comprometido con el proyecto Kids&Us es ain mas crucial, ya que
trabajamos pory para el futuro de los ninos y ninas.

Como parte de una mejora en la presentacién de los datos cuantitativos, a partir del presente
ano se presentaran la informacion relativa a nuestros trabajadores en equivalente a tiempo

completo, esto permitird una mejor comprension de nuestro sector.

5.1Riesgos identificados

En el Grupo Kids&Us destinamos esfuerzos y recursos para garantizar el respeto a los derechos
de los trabajadores, asesorandonos mediante servicios de consultores especializados en las
diferentes materias y, sobre todo, siendo conocedores de las leyes y derechos inherentes a
cada pais. En consecuencia, no se considera que exista un riesgo de vulneracion de los
derechos de los trabajadores. Garantia de salud y funcionamiento: Las decisiones tomadas se
centran en garantizar tanto la salud de los trabajadores como el funcionamiento de la
compania, priorizando en ese orden.

Perfil de los empleados: El perfil de los empleados del Grupo Kids&Us no implica un riesgo de

exposicion profesional a factores especificos.

5.2 Politica de la compania

En el Grupo Kids&Us contamos con politicas y procedimientos que permiten una correcta y
completa gestion de las personas que integran la organizacién. Altratarse de politicas globales,
se aplican en todos los paises y centros propios y participados.
Las politicas que afectan a las personas se detallan a continuacion.

e Plan deigualdad de oportunidades para mujeres y hombres

e Plan de prevencién de riesgos laborales

e Politica de teletrabajo

e Politica de desconexidn digital
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5.3 Gestidn y desempeno social

Empleo

A cierre del ejercicio 2024, el Grupo Kids&Us cuenta con un total de 596* empleados, de los
cuales el 79,9% son mujeres. Asi mismo, es destacable el importante impacto que tenemos en
cuanto a la empleabilidad de mujeres y jévenes, con un 38.5% de empleados con edad menor
a 30 afos. Estos datos son significativos en la realidad del Grupo Kids&Us y su contribucién a
la empleabilidad, ya que el informe del Instituto Nacional de Estadisticas, indica que la tasa de
paro femenina 2024 era 11,6% superior que la tasa de paro general que alcanzé el 10,6%.

Los datos que se muestran a continuacién corresponden a los empleados a cierre de ejercicio
2024 del ndmero de empleados, sin incluir becarios, trabajadores externos y de ETT¥, de los
anos 2023y 2024.

Ndmero total y desglose de empleados por sexo y edad

Ndmero total y desglose de empleados por sexo y clasificacion profesional
Para la clasificacién profesional hemos tenido en cuenta los siguientes criterios:
e Direccién y mandos intermedios: incluye todo el personal de direccién, managers y
jefes de administracién del grupo Kids&Us.
e Expertos, técnicos y administrativos: incluye todo el personal técnico, administrativo,
auxiliar y coordinadores del grupo Kids&Us.
e Profesores y monitores: incluye todos los profesores y monitores del grupo Kids&Us.

32 A partir del presente afio, 2024, se presentan datos de personal en FTE, Full-Time Equivalent
33 ETT acrénimo de Empresa de Trabajo Temporal
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e Empleados de servicios generales: incluye todo el personal de limpieza del grupo
Kids&Us.

Ndmero total y desglose de empleados por sexo y pais
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Ndmero total y desglose de empleados por tipo de contrato y jornada

Promedio anual de tipo de contrato laboral (indefinido/temporal) por sexo y edad
Los datos que se muestran a continuacion corresponden a la media de los empleados (FTE)

que hay a cierre de cada trimestre, sin incluir becarios, trabajadores externos y de ETT, de los

anos 2023y 2024.
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Promedio anual de tipo de contrato laboral (indefinido/temporal) por clasificacion

profesional

Ndmero de despidos a lo largo del ejercicio objeto del informe por sexo y por edad
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Ndmero de despidos por sexo y por clasificacion profesional

Remuneraciones medias por edad y por sexo

A continuacion, se presentan las remuneraciones medias de los afos 2023 y 2024. Para el
calculo se ha tenido en cuenta a los empleados activos a cierre del ejercicio y hemos
extrapolado su remuneracion a todo el afio y jornada completa. No se incluyen becarios,

trabajadores externos ni de ETT. Las remuneraciones no percibidas en euros se han
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transformado, utilizando el tipo de cambio a cierre de ejercicio correspondiente para ambos

anos. Como se puede observar, la remuneracién promedio general del afio 2024 incrementé

un 11,56% con relacién al promedio general del afio 2023.

21.756,08 21.835,99 21.767,86
24.017,30 30.392,68 25.011,90
32.785,07 45.932,47 35.385,65
23.273,23 27.142,19 23.868,27

22.418,28 25.084,11 22.802,20
27.606,31 39.600,83 30.062,58
40.838,64 62.734,39 45.273,22
25.142,75 33.867,82 26.627,12

Remuneracion media por clasificacion profesional y sexo

30.117.37 42.478,26 32.024,48
31.018,04 37.323,69 32.881,98
21.542,51 21.898,98 21.590,92
19.496,86 15.395,97 19.041,21

23.273,23 2714219 23.868,27

33.379,64 62.546,16 39.872,97
31.995,97 33.731,05 32.455,26
22.274,92 2412477 22.530,55
19.816,66 16.651,83 19.552,93
25.142,75 33,867,82 26.627,12

:- Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024

42

als
'.‘

©



KIDS&US™

my English

Brecha salarial*

29,10% 46,63%
16,89% 5,14%
1,63% 7,67%

-26,64% -19,01%
14,25% 25,08%

En cuanto a la brecha, se observa un incremento significativo en la brecha salarial en la
clasificacién profesional de Direccién y Mandos Intermedios, este incremento con relacién al
ano 2023 se encuentra relacionada a la inclusién en el calculo de la remuneracién percibida por
parte de dos miembros del consejo de administracién, y que en afos anteriores no se incluia,

ya que no ejercian funciones relativas a la direccion.

Remuneracion media de los consejeros y directivos
Por motivos de confidencialidad, no se presenta informacién relativa a remuneracién media de

consejeros y directivos.

Empleados con discapacidad

En el marco de las obligaciones que establece la Ley General de Discapacidad y de las medidas
alternativas permitidas, en el Grupo Kids&Us disponemos del correspondiente certificado de
excepcionalidad en virtud del cual mantenemos la relacién iniciada en 2023 con el centro

especial de empleo en Manresa como es la fundacién AMPANS.

5.4 Organizacién del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

En Espana, donde se encuentra la mayoria de nuestras operaciones, la semana laboral en
oficinas es de 40 horas semanales de promedio en cémputo anual, de acuerdo con lo
establecido en el convenio colectivo de Oficinas y Despachos de Cataluna. Para los profesores

en escuelas de formacién no reglada del Convenio Autonémico de Cataluia, la jornada es de

% | a férmula utilizada para el célculo es la siguiente: Brecha = (1- (remuneracién media mujer / remuneracién hombre)) x 100.
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31 horas semanales de promedio en cémputo anual, mientras que para los
directores/coordinadores es de 36 horas semanales de promedio en cémputo anual. En el
ambito estatal, el Convenio de Formacién no Reglada establece 34 horas semanales para los
profesores y 39 horas semanales para los directores/coordinadores, siempre en promedio

anualy cumpliendo con las normativas de cada convenio colectivo de aplicacion.

Ndmero de horas de absentismo

Hemos tenido en cuenta como absentismo las horas perdidas por enfermedad comdin,

maternidades y paternidades.

51.115,92
75

14.218,73 65.334,65
94 78

11.834,27 6.141,51 47.975,78
88 51 80

Medidas destinadas a la conciliacion

En materia de conciliacién, estamos alineados con el marco legal aplicable y tenemos un
compromiso claro para alcanzar el equilibrio entre el dmbito personal y laboral.

Para conciliar la vida familiar y laboral, mantenemos las siguientes condiciones: teletrabajo
hasta 3 dias a las semana, horario flexible y jornada intensiva en verano desde la Gltima sermana
dejunio hasta la dltima de agosto para el personal de oficinas centrales. Asimismo, disfrutamos
un permiso retribuido el dia de cumpleafos, lo que ha permitido un avance en la conciliacién

de la vida personal y profesional.

Medidas destinadas a la desconexidn laboral

En el transcurso del 2024, se implementd la politica de desconexion digital, que busca el
equilibrio adecuado entre el trabajo y el tiempo de descanso. El objetivo de esta politica ha sido
que todos nuestros equipos puedan crecer profesionalmente de manera saludable y efectiva,
cuidando su bienestar en todos los aspectos: social, fisico y mental. Este enfoque integral es

algo que valoramos en Kids&Us.
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En el Grupo Kids&Us, la salud y la seguridad en el trabajo son aspectos clave. Nuestro principal
objetivo es evitar cualquier riesgo y formar e informar a fin de trabajar en la prevencion
constante. Por este motivo, colaboramos con diferentes servicios de prevencién siguiendo la
normativa especifica de cada pais y actividad.

La prevencion de riesgos se planifica anualmente para lograr un conjunto coherente de buenas
practicas en lo que se refiere a aspectos técnicos, organizativos, relaciones sociales, factores
ambientales y todo lo relativo a las condiciones laborales. Asimismo, se priorizan las medidas
de proteccion colectivas frente a los sistemas individuales.

Para evitar dafnos personales por accidentes, el Grupo Kids&Us tiene implementado un modelo
de prevencién integral, promoviendo acciones que puedan contribuir a mejorar la calidad de

vida laboral, del proceso productivo y del producto acabado.

La prevencién de riesgos esta integrada en el conjunto de politicas del Grupo Kids&Us, de tal
forma que los directivos, mandos, técnicos y resto de empleados asuman las
responsabilidades que tengan en la materia, entendiendo que, para realizar correctamente un
trabajo, debe hacerse con seguridad.

Durante el afio 2024 lanzamos el "Manual de Recursos Humanos". Este manual proporcionara
a los/las directoras/es de las escuelas una guia de buenas practicas. Un capitulo completo se
encuentra dedicado a la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, incluyendo la normativa,
formularios y un check-list para verificacién y control. Esta herramienta escrita vy
esquematizada permitird a los directores comprobar de manera répida y sencilla la correcta
ejecucion de las medidas de prevencion en las escuelas.

La modalidad preventiva implantada para todo el Grupo Kids&Us es el servicio de prevencion

ajeno que cubre todo lo marcado en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

Dado que la actividad del Grupo Kids&Us se lleva a cabo principalmente en oficinas y centros,
es poco probable que alguno de los empleados del grupo pueda accidentarse durante la
Jornada laboral. La probabilidad mayor de riesgo de accidente se alberga en los empleados que
deben desplazarse en coche para realizar sus labores; de aqui que principalmente puedan
producirse accidentes in itinere. A continuacién, se muestran los datos de accidentabilidad
laboral, sus respectivos indices y las enfermedades profesionales declaradas para todo el
Grupo Kids&Us en 2023 y 2024.
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5.6 Relaciones sociales

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

En el Grupo Kids&Us contamos con los siguientes convenios colectivos:

En la Central de Espana: convenio colectivo de oficinas y despachos que tiene un
comité de empresa.

En centros propios y participados localizados en Espana: convenio colectivo de
ensefianza y formacién no reglada estatal y autondmico (en el centro Kids&Us de
Manresa también hay comité de empresa).

En la Central de ltalia: contratto colletivo nacionales di lavoro per i dipendenti da
aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servici.

En centros propios y participados localizados en ltalia: CCNL scuole private laiche
Aninsei.

Francia: no aplica convenio.
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Organizacion del dialogo social

Desde su formacién, el Comité de Empresa desempefna un papel fundamental como
interlocutor entre la direccién del Grupo con los trabajadores, siendo incluidos en el disefio e
implementacién de proyectos estratégicos, como agentes negociantes de condiciones que
pueden tener un impacto en los trabajadores como el calendario laboral 2024, acordado en
diciembre del 2023.

Manteniendo nuestro compromiso para el fortalecimiento de la comunicacién interna, se han
mantenido las sesiones del Town Hall, en las que se explica tematicas como la consecucién de
los objetivos, implantacién de nuevas herramientas, proyectos estratégicos entre otras, asi
como reuniones en las que las personas pueden participar mediante la realizacion de
preguntas y aportaciones.

En 2024, se fortalecié la implementacién del portal del empleado de ATISA, que permite su uso
como herramienta de gestion del tiempo y como herramienta de comunicacién interna de los
empleados de las oficinas y también para las escuelas. Por otro lado, se lanzé la herramienta
Bubble, una herramienta de comunicacién con la red de centros, en las que se realizan
lanzamientos de comunicados, se encuentra un repositorio con los documentos de referencia
para los centros propios, participados y franquicias, asi como también, otras funcionalidades

de gestion comercial, académica, financiero, comercio electrénico y video auditorias.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la
seguridad en el trabajo

El Comité de Seguridad y Salud (CSS) de la sociedad Kids&Us English S.L. se constituyé en
2023, debido a los cambios organizativos producidos en la sociedad, siendo su principal funcién
el 6ptimo funcionamiento de la prevencién y vigilancia de la salud y se ha desarrollado el

reglamento de funcionamiento interno.
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6.Talento y condiciones generales

Durante 2024, en Talent&Engagement hemos desarrollado iniciativas alineadas con el
Employee Branding que queremos consolidar, poniendo el foco en la mejora de alguna de las

etapas del Employee Journey.

Recruit & Hire  Onboard Engage Develop Progress Exit

Con estas acciones buscamos fortalecer nuestra cultura organizacional, potenciar el
compromiso de nuestros colaboradores/as y consolidar nuestra posicion como empresa
innovadora, centrada en las personas, diversa e inclusiva. Este enfoque ha sido clave para la
evolucion de nuestra propuesta de valor al empleado y marcara el camino a seguir en los
proyectos futuros, asegurando que la experiencia de nuestros equipos siga siendo una

prioridad estratégica, abarcando todas las etapas del employee journey.

6.1 Proyectos de continuidad 2024 - Talento & Engagement

En 2024, los proyectos de continuidad de Talent han seguido consolidando las bases
establecidas en 2023, con el objetivo de fortalecer la atraccién y gestién del talento en la
organizacién. A continuacion, detallamos las principales iniciativas en las que se ha continuado

trabajando.

Optimizacién la pagina de empleo “Trabaja con Nosotros” (Recruitment&Hiring)

Esta pagina sigue siendo nuestra herramienta principal para la captacién de talento. No solo
nos permite captar candidatos/as de manera eficiente, sino que también pone en evidencia la
conexiéon que muchas personas sienten con nuestra marca Kids&Us. Gracias a esta pagina,
logramos atraer perfiles que comparten nuestros valores y estan altamente motivados/as por
formar parte de nuestra organizacion. Este vinculo fortalece nuestra capacidad para construir
equipos comprometidos y alineados con nuestra vision, consolidandola como una pieza clave
en nuestra estrategia de atraccién y seleccion de talento.

En el uso del portal web de empleo destacan cuatro paises del grupo como son Espana, ltalia,

Bélgica y Francia que presentan los siguientes resultados.
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Conversidn de visitas web en solicitudes en Espana
500 466 22.50%
100 22.10% 92.00%
0,
300 21.50%
21.00%
200
20.50%
100 20.00%
0 19.50%
2023 2024
N Visitas M Solicitudes e====Conversion
Conversién de visitas web en solicitudes en Italia
120 10.50%
10.31%
100 10.00%
80
9.50%
60
9.00%
40
20 8.50%
0 8.00%
2023 2024
I Visitas WM Solicitudes e==Conversion
Conversion de visitas web en solicitudes en Bélgica
120 10.50%
97 10.31%
100 10.00%
80
9.50%
60
9.00%
40
20 8.50%
0 8.00%
2023 2024
I Visitas WM Solicitudes e===Conversion
.: :- Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024 49



Ve

KIDS&US™

my English
Conversion de visitas web en solicitudes en Francia
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En los casos de Espania, Italia y Bélgica vemos un incremento tanto en visitas como solicitudes
y en el factor de conversién de visitantes a solicitudes de empleo. En Francia, aunque
disminuyen las visitas se mantienen las solicitudes, por lo que aumenta la conversion. Estos
datos ponen en valor el uso de la web de empleo como una buena fuente de captaciéon de

talento junto con una estrategia de redacciones atractivas de empleo.

Continuidad de los Town Halls (Engagement)

Desde su inicio a mediados de 2022, los Town Halls se han convertido en un pilar esencial de
nuestra cultura de comunicacion y transparencia. Estas reuniones mensuales, que retinen a
todo el equipo corporativo tanto de manera presencial como a través de streaming, han sido
clave para fortalecer el alineamiento estratégico y garantizar que todos los colaboradores
tengan acceso directo a informacién relevante. En cada sesién, se comparten los resultados de
la compafnia y se explican proyectos clave que impactan a nivel transversal, fomentando asf
una mayor conexién y compromiso de los equipos.

En 2024, hemos dado continuidad a esta iniciativa, reafirmando nuestro compromiso con una
comunicacién abierta y bidireccional. Los Town Halls se han consolidado como mucho mas
gue un espacio para compartir avances y resultados: son una oportunidad para fomentar la
participacion de los equipos, reforzar el sentido de pertenencia y abrir un didlogo enriquecedor
sobre el futuro de la organizacion. Este formato seguira siendo una herramienta clave para
fortalecer la transparencia y el compromiso de todas las personas que formamos parte de
Kids&Us.
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Durante 2024, hemos impulsado diferentes proyectos de mejora enfocados en la optimizacion
de nuestros procesos, la eficiencia operativa y la experiencia de nuestros colaboradores/as.
Estas iniciativas han sido disefiadas no solo para generar un impacto inmediato, sino también
construir una base sélida para su evolucién y perfeccionamiento continuo a largo plazo.

Entendemos que la mejora es un proceso ongoing, por lo que seguiremos trabajando en su
consolidacion y adaptacion a las necesidades del negocio, garantizando su alineaciéon con

nuestros objetivos estratégicos y el crecimiento sostenible de la compafiia.

Como parte del compromiso con los objetivos estratégicos de la compafia, desde el
departamento de Talento hemos trabajado estrechamente en uno de los proyectos clave para
afrontar los retos y cumplir con las metas propuestas. El proyecto My Way, con su enfoque
innovador, ha implicado la colaboracion de diversos equipos, especialmente en la seleccién de
perfiles altamente especializados para asegurar el éxito del mismo.

Para cubrir areas especificas y tecnolégicas de gran complejidad, se optd por externalizar los
servicios de contratacién a diferentes empresas especializadas, garantizando una seleccién
mas agil y ajustada a las necesidades del proyecto.

Através de estas alianzas estratégicas, conseguimos asegurar una garantia extendida durante
el periodo de prueba de los perfiles contratados. Esto nos permitié contar con un margen para
realizar posibles sustituciones sin afectar el desarrollo del proyecto, garantizando la

continuidad y calidad de los resultados a largo plazo.

Con el objetivo de ofrecer a nuestros Hiring Managers informacion mas detallada sobre las
personas candidatas y facilitar la toma de decisiones, hemos integrado los servicios de la
plataforma Thomas International, especificamente su evaluacién High Potential Trait Indicator
(HPTI) o APP.

La evaluacion de HPTI mide los perfiles profesionales en base a una encuesta que reciben en
su correo electrénico y que, tras responder varias preguntas en un periodo de tiempo, crea un
informe. Este informe mide, en una escala de 4 (Bajo—Moderado—(jptimo—Excesivo) 6
caracteristicas clave: Autoexigencia, Adaptacién, Curiosidad, Enfoque de riesgo, Aceptacién a
la ambigliedad y Competitividad.

La evaluacién HPTI esta orientada a los perfiles de liderazgo, donde se miden otros aspectos
como la propia autopercepcion y la autopercepcion en base al resto, generando un informe de

puntos fuertes y puntos de mejora que ayudan a entender el perfil profesional de un futuro
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manager para Kids&Us en base a un perfil DISC o Dominio - Influencia - Estabilidad -
Cumplimiento.

Es importante destacar que esta herramienta es un complemento dentro del proceso de
seleccién y no la Unica base para la toma de decisiones. Los resultados del HPTI se combinan
con las diferentes entrevistas por competencias y el andlisis de los casos practicos, asegurando
asi una evaluacion integral de cada persona.

Durante el afio 2024, esta herramienta ha sido clave para mejorar la identificacién de perfiles
ajustados a las necesidades especificas de los distintos departamentos. Su aplicacién ha ido
mas alld de las posiciones de liderazgo, siendo también una guia clave en la seleccion de
perfiles técnicos y especialistas. Al final, esta metodologia facilita la alineacion entre las
competencias de la persona candidata y los requisitos del puesto de trabajo, asegurando

decisiones mas precisas y sélidas en los procesos de contratacion.

Evaluaciones totales realizadas en la plataforma Thomas International

60 56

50

40

2023 2024

M Evaluaciones

Level Test (Recruitement&Hiring)

El Level Test es un servicio clave que se lleva a cabo desde HQ para evaluar el nivel de inglés
de los candidatos, tanto para el area Corporativa como de Centros y determinar si cumplen con
los requisitos para desempefar la funcién asignada. A mediados de septiembre 2024
implementamos una mejora significativa en la gestion de este proceso mediante la integracién
de Jira de Atlassian como herramienta para la recepciéon y administracion de solicitudes.

Esta integracién nos ha permitido un avance en términos de eficiencia y trazabilidad,
permitiéndonos gestionar de manera mas estructurada las peticiones de los centros y de las
posiciones de HQ, diferenciando el proceso de evaluacién para ambos casos.

Este sisterna nos ha permitido una mayor organizacién y visibilidad ya que todas las peticiones

quedan registradas en un sistema centralizado; reduccién de tiempos de respuesta gracias a
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la automatizacion de flujos de trabajo; nos ha permitido tener un histdrico de solicitudes y
mejorar la comunicacion entro los colaboradores implicados en este proceso.

Se han disefado dos procesos de Level Test dependiendo de si es para el area corporativa o
para Centros. Y se puede resumir de la siguiente manera: en ambos casos, este Level Test
consta de una prueba escrita y otra oral; previa firma por parte del candidato de “Cesién de
datos”. Para los centros, el School Director solicita la evaluacién a través de Jira, adjuntando las
pruebas, que son analizadas y calificadas segun criterios de la compafia. En oficina central,
tras la entrevista con Recursos Humanos, es Talent que gestiona el proceso en Jira,
programando la prueba oral por teléfono y recopilando la redaccion digital. Una vez evaluado,
el resultado se comunica en el mismo ticket.

Hemos optimizado un servicio esencial para la seleccion de nuestro talento docente e interno,
asegurando un proceso mas agil, transparente y eficiente. Seguiremos explorando
oportunidades para perfeccionar este servicio, garantizando su adaptacién a las necesidades

en constante evolucion de la compania.

En linea con nuestro compromiso con el desarrollo profesional y la fidelizacion del talento,
durante el 2024 hemos impulsado la promocién interna como una de las principales palancas
de crecimiento dentro de la compania. Tanto en el dmbito corporativo como en nuestros
centros propios, numerosos profesionales han tenido la oportunidad de asumir nuevos retos y
avanzar en su trayectoria dentro de la organizacion.

Este ano, hemos reforzado los procesos para identificar y promover el talento interno,
asegurando que todos los colaboradores/as cuenten con oportunidades de desarrollo alineadas
con las necesidades del negocio. No obstante, la falta de datos comparativos de 2023 nos
impide realizar una evaluacién cuantitativa de la evolucién, aunque los resultados obtenidos

refuerzan nuestra apuesta por esta estrategia.

Expertos, Técnicos a Profesores a Expertos, Internship a Expertos,
Directivo y Mandos Técnicos Técnicos
Intermedios
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Las promociones realizadas en 2024 reflejan nuestro compromiso con el desarrollo profesional
y la movilidad interna, consolidando un entorno donde el crecimiento del talento es una
prioridad estratégica. Seguiremos avanzando en esta direccion, estableciendo mecanismos de
seguimiento y evaluacién que nos permitan medir el impacto de estas acciones en los

proximos anos.

Durante 2024, hemos continuado trabajando en nuestra politica de onboarding con el objetivo
de que cada nueva incorporacién se sienta acogida, pueda adaptarse facilmente a su entorno
laboral y cuente con toda la informacién necesaria para desarrollar su rol con confianza y
conocer mejor la compania.

Lo hemos redisefiado para asegurar una integracion fluida y efectiva de las nuevas
incorporaciones, combinando formacién estructurada, sesiones interactivas y un
acompanamiento cercano desde el primer dia. A través de una experiencia hibrida, que
combina reuniones presenciales y formacién online, buscamos que cada persona conozca la
cultura, los procesos y su rol dentro de la compafia, garantizando una adaptacién progresivay
alineada con nuestra metodologia.

Durante la primera semana, se abordan aspectos clave como la bienvenida por parte del
manager y el equipo, la entrega de recursos esenciales, formaciones en herramientas y
normativas internas, asi como sesiones especificas sobre nuestra metodologia y modelo de
negocio. Ademas, se realizan visitas a los centros educativos y workshops de producto para
comprender de primera mano el impacto de nuestra actividad. El proceso finaliza con una
reunién individual con Recursos Humanos para revisar el progreso, resolver dudas y recoger
feedback sobre la experiencia. Este modelo flexible y estructurado refuerza nuestro
compromiso con el talento, asegurando que cada nueva incorporacion se sienta acompanada

y preparada para su desarrollo en la compania.

A lo largo de 2024, hemos puesto un énfasis especial en potenciar el bienestar de nuestros
equipos, priorizando la salud mental como uno de los pilares clave de nuestra estrategia. A
través de iniciativas enfocadas en el cuidado de las personas, hemos implementado beneficios
que favorecen la conciliacién entre la vida personal y profesional, ademas de ofrecer
oportunidades que fomentan el aprendizaje continuo. Estas acciones han tenido un impacto
directo en la experiencia de los colaboradores/as, promoviendo un entorno laboral mas

saludable, flexible y enriquecedor.
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Beneficios y Bienestar

e Acuerdo con COBEE: incorporacién de una plataforma flexible permitiendo a los
empleados gestionar su compensacion de manera personalizada (alimentacion,
transporte y guarderias) y optimizar su retribucion.

e Alianza con IFEEL: se ha puesto a disposicién de todos los equipos de corporativo y de
los centros propios y participados un servicio de apoyo psicoldgico online, facilitando el
bienestar emocional de nuestros equipos y promoviendo una cultura de cuidado y
prevencion de salud mental.

e Fruta diaria gratuita: refuerzo de habitos saludables mediante la disponibilidad de
snacks nutritivos en nuestras oficinas.

o [Descuentos en todos los cursos y actividades Kids&Us para los hijos o familiares
directos de los empleados.

o (esta de Navidad: entrega de un obsequio navideno a todos los empleados como
muestra de reconocimiento y gratitud.

e Dialibre en el cumpleanos: reforzando la conciliacién y el bienestar, ofrecemos un dia

festivo para que cada empleado celebre su cumpleafos.

Desarrollo y Aprendizaje:
e Mejora en el servicio de aprendizaje de idiomas: ver mas detalle en el apartado de

Training, dentro de este mismo capitulo.

Flexibilidad y Conciliacién:
e Mantenimiento del modelo hibrido: continuidad del esquema de trabajo de dos dias en
la oficina y tres en remoto, garantizando un equilibrio éptimo entre vida personal y
profesional.
e Horario intensivo los viernes y en verano: implementacion de jornadas reducidas para
los equipos de corporativo en estos periodos, facilitando la conciliacion y el bienestar

de los empleados.

Conexidn y Sentido de pertenencia:
e Team Days: realizacion de dos jornadas anuales dedicadas a fortalecer la cohesion de
equipo mediante actividades colaborativas y dindmicas de integracion.
e (enade Navidad: encuentro anual para celebrar los logros del ano y reforzar el sentido

de comunidad dentro de la empresa.

Durante 2024, hemos fortalecido las entrevistas de salida u offboarding, un proceso clave para

recoger feedback valioso de los colaboradores/as que dejan la compania. Estas entrevistas se
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realizan en un entorno de confianza, con el objetivo de obtener una visién directa sobre la
posicion, el departamento y la experiencia general dentro de Kids&Us, ademas de reforzar el
acompanamiento a los miembros de HQ hasta su Gltimo dfa en la organizacién.

En el marco de la entrevista de offboarding, se abordan aspectos como el employee journey,
los motivos y el proceso de decisién detras de la salida, asi como la percepcién de la posicién
en comparacién con el mercado. Ademas, se explora la experiencia del colaborador/a en cada
una de las etapas, evaluando aspectos clave como el equipo, la relaciéon con el méanager, las
oportunidades de crecimiento y otros factores relevantes.

Este proceso nos permite conocer la opinién de aquellos que dejan la organizacién,
identificando posibles areas de mejora y oportunidades para seguir evolucionando como

marca.

Con vistas a 2025, desde el departamento de Talento buscamos fortalecer y optimizar nuestro
proceso de seleccion de nuevos colaboradores/as mediante la incorporacion de LinkedIn
Recruiter a nuestro portafolio de herramientas. Esta herramienta complementara nuestra
estrategia actual de blsqueda pasiva de perfiles profesionales, realizada a través de la
publicacién de ofertas en las plataformas disponibles, al integrar la bisqueda activa gracias al
acceso a la base de datos de LinkedIn, lider global en el sector de reclutamiento.

Ademas, con LinkedIn Recruiter, contaremos con tres job slots promocionados en la
plataforma, lo que nos permitird aumentar la visibilidad de nuestras ofertas y atraer un mayor
flujo de candidaturas al destacarlas frente a las demas.

Una de las grandes ventajas de esta herramienta es su integracion directa con nuestra
plataforma principal de gestién de candidaturas, Teamtailor, lo que nos permitira gestionar de
manera integral todas las aplicaciones generadas a través de las publicaciones promocionadas
en LinkedlIn.

La implementacién de LinkedIn Recruiter no solo optimiza el proceso de seleccion, sino que
también mejora y asegura la experiencia de la persona candidata, no solo por su mayor
transparencia y agilidad, sino porque las personas que forman parte de este proyecto son las
que mejor pueden transmitir con pasién e implicacién lo que significa unirse a nuestra marca.
Al gestionar el proceso de seleccion de principio a fin, nos permite reducir la dependencia de
servicios externos, obtener un ahorro significativo en costes y, lo mas importante, ofrecer una

experiencia Unica a los/as candidatos/as, reflejando los valores y la cultura de Kids&Us.
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Este afio lanzamos una encuesta &gil y practica para medir el pulso de nuestros
colaboradores/as y evaluar el NPS interno. Buscamos comprender lo que realmente importa,
fortalecer nuestra conexién como equipo y alinear esfuerzos con nuestro propésito compartido.
Evaluaremos dimensiones clave como:

e Cultura: Valores, propésito y orgullo de pertenencia.

e Desarrollo: Crecimiento personal y profesional.

e Liderazgo: Confianza, motivacion y reconocimiento.

e Bienestar: Balance, respeto y seguridad psicolégica.

e Autonomiay Rol: Claridad, empoderamiento y trabajo significativo.
Con los resultados, construiremos un plan de accién que guiard nuestras mejoras para el

futuro.

En Kids&Us, siempre buscamos maneras de mejorar la experiencia de nuestro equipo. Aunque
actualmente tenemos varios canales de comunicacién interna, no contamos con un espacio
dnico que centralice toda la informacién clave de nuestra marca. Por eso, estamos creando My
Hub, un punto de encuentro centralizado para fomentar la comunicacién, la colaboracion y
facilitar el acceso a los recursos esenciales para todos/as los/as que formamos parte de la
comunidad de Kids&Us.
Objetivo: Crear un espacio Unico donde la comunicacién sea &gil, el acceso a herramientas sea
sencillo y todos podamos colaborar de manera mas eficiente y conectada.
Beneficios:
e Comunicacién clara y directa: Informacién relevante y accesible para todos/as,
facilitando la conexidon entre equipos y la toma de decisiones rapidas.
e Acceso agil a herramientas corporativas: Todo lo que necesitas en un solo lugar, desde
politicas hasta plataformas internas, para un trabajo mas eficiente.
o Refuerzo de nuestra cultura y valores: Un espacio donde todos podemos estar
alineados con la misién, vision y propésito que nos impulsa como compania.
e Fomento de la colaboracion global: Potenciar el trabajo conjunto entre equipos de todo
el mundo, creando un ambiente inclusivo y global.
Con My Hub, buscamos crear una plataforma que no solo facilite el acceso a la informacion,
sino que también refuerce nuestra cultura y valores, permitiendo que cada miembro del

equipo se sienta mas conectado que nunca.

En Kids&Us, creemos firmemente que el feedback es una herramienta clave para el desarrollo

personal y profesional. Por ello, hemos creado Grow & Glow, un nuevo modelo de evaluacién
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del desempefno que tiene como objetivo fomentar una cultura de feedback constante y
bidireccional entre managers y colaboradores/as.
Objetivo: Crear un proceso de conversacién constructiva y enfocada en el desarrollo, donde se
identifiguen tanto los puntos fuertes como las areas de mejora, se acuerde un plan de acciony
se acuerden los objetivos a conseguir durante el ano. Este proceso busca asegurar que cada
miembro del equipo tenga claro lo que se espera de su rol y como puede seguir mejorando.
Enfoque: El proceso de evaluacion del desempefio se basa en una conversacién abierta, donde
el feedback siempre se considera un regalo y una oportunidad de crecimiento. Ademas, se
enfoca en un intercambio de opiniones constructivas, que ayuden a los colaboradores a crecer
y a mejorar continuamente.
Formacion para Managers: Para garantizar que estas conversaciones sean lo mas efectivas y
enriquecedoras posible, los managers recibiran formaciones especificas para tener un enfoque
constructivo y positivo, centrado en el desarrollo de la persona. Ademas, se les ofreceran guias
y consejos practicos para que la experiencia sea Unica, enfocada en el crecimiento personal y
profesional.
Beneficios:
o (ultura de Feedback: Un espacio para dar y recibir feedback de manera constante y
bidireccional.
e Desarrollo Profesional: Ayudar a los colaboradores a identificar sus fortalezas y areas
de mejora, con un plan de accién claro.
e (estion del Talento: Identificar y potenciar al talento clave para iniciar programas de
desarrollo y crecimiento profesional.
o (laridad en los Objetivos: Alinear las expectativas y las prioridades de negocio con la
contribucién de la persona.
Con Grow & Glow, buscamos crear un entorno donde cada miembro del equipo se sienta
acompanado y apoyado en su crecimiento, ayudandonos a gestionar el talento de manera mas

eficaz y alineada con nuestros valores y objetivos.

En 2025, queremos potenciar y expandir nuestro programa de internship, consolidandolo
como una cantera de talento preparada para cubrir futuras posiciones en Kids&Us.
Estableciendo nuevas alianzas con universidades estratégicas, buscaremos desarrollar
programas mas estructurados y atractivos para mejorar la conversion de interns en
colaboradores a largo plazo.
Acciones clave:

e Ampliar alianzas con universidades para seguir sumando talento.

e Desarrollar programas mas completos que faciliten el aprendizaje y crecimiento.

e Ola conversion de interns a empleados permanentes.
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Ademéas, reforzaremos nuestra marca empleadora participando en ferias universitarias y

mostrando la experiencia Unica de ser parte de Kids&Us.

Dentro de los proyectos estratégicos para 2025, estamos enfocandonos en el proyecto
Employer Branding, que incluye la evaluacién de un posible cambio de nuestro Sistema de
Seguimiento de Candidatos (ATS). El objetivo de esta actualizacion es optimizar nuestros
procesos de seleccién, especialmente en la atraccién de perfiles especializados para nuestros
centros académicos, que actualmente nos resulta mas complejo captar. Esta mejora nos
permitira gestionar las candidaturas de forma mas eficiente y llegar a estos perfiles de manera
mas eficaz.

Ademés, el proyecto Employer Branding tiene como fin potenciar nuestra marca empleadora,
explicando con claridad nuestra propuesta de valor como empresa. Queremos resaltar lo que
significa formar parte de Kids&Us, nuestro proposito, los valores que compartimos, y como
vivimos nuestra cultura. Buscamos también reforzar nuestra comunicacién tanto externa como
interna acerca de los beneficios que ofrecemos y la experiencia del equipo.

Dentro de esta estrategia, se contempla un rediseno de nuestra pagina de Careers, con un
nuevo look&feel que esté alineado con nuestra identidad como marca. El objetivo final es
mejorar nuestra marca empleadora, potenciando la atraccién y fidelizacion del talento, para
garantizar que los/as futuros colaboradores/as se identifiquen con nuestra visién y valores
desde el primer contacto.

Todas estas iniciativas forman parte de una estrategia integral para garantizar la continuidad y
el crecimiento del area de Talent, asegurando que las bases del 2023, se hayan consolidado en

el 2024 y evolucionen para seguir atrayendo y fidelizando el mejor talento.

El ano 2024 ha traido importantes avances en el ambito de la formacién, con iniciativas
centradas en la creacion de nuevos contenidos tanto para los centros como para los equipos
de corporativo, el lanzamiento de un nuevo sistema de gestién del aprendizaje (LMS) con mas
foco en accesibilidad e inclusion. Ademas, se ha implementado un sistema de rating de
formaciones y un completo catdlogo de itinerarios y webinars, consolidando una oferta
formativa méas dindmica y personalizada.

También se ha optado por potenciar proyectos clave como la actualizacion de cursos y la
mejora de itinerarios formativos, junto con programas destacados como "Excellence Top

Performers 2024" y el workshop "Impulse 2024". Mirando hacia el futuro, se preparan mejoras
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para 2025, incluyendo el uso de herramientas de inteligencia artificial para la generacién de

contenidos, reafirmando el compromiso con la innovacién y la excelencia formativa.

En nuestro compromiso por seguir ofreciendo formaciones relevantes y alineadas con las
necesidades del equipo, hemos desarrollado once nuevos cursos que abarcan distintas areas
clave. Estos contenidos han sido disefiados para proporcionar herramientas practicas y mejorar
el desempeno tanto de los equipos en los centros como del equipo corporativo. Todos
disponibles en nuestra plataforma formativa My Learning.

Con esta nueva oferta formativa, buscamos fortalecer aspectos esenciales como la
metodologia de ensefanza, la gestién operativa, la digitalizacion de procesos y la
comunicacién efectiva. Los cursos abordan temas que facilitan el uso de herramientas
digitales, mejoran la planificaciéon comercial y optimizan la seleccién de personal, brindando a
los equipos conocimientos practicos aplicables en su dia a dia.

Ademas, hemos incorporado formaciones en redes sociales y creacién de contenido, que
permiten potenciar la presencia digital y mejorar la interaccién con la comunidad. De este
modo, los participantes podran aprovechar al méximo las plataformas disponibles y generar
un impacto positivo en su entorno profesional.

Esta seleccion de cursos refleja nuestra apuesta por la innovacion y la mejora continua,
garantizando que los equipos cuenten con las herramientas necesarias para afrontar los

desafios actuales con mayor preparacion y confianza.

Debido a las limitaciones detectadas, en 2024 se redefinid el servicio de idiomas buscando una
solucién mas flexible y adaptada a las necesidades de los colaboradores. Se evaluaron varias
plataformas online que ofrecieran aprendizaje auténomo combinado con clases de
conversacion, accesibles desde cualquier lugar y en cualquier horario. Tras un analisis, se
selecciond Speexx por su usabilidad, coste competitivo y capacidad para cubrir las expectativas
de los usuarios.

Este servicio se abrié a todos los colaboradores de las sedes de Espana, Italia, Franciay México,
con la condicién de haber superado el periodo de prueba para las nuevas incorporaciones. Este
modelo ha permitido mayor flexibilidad, facilitando que los colaboradores organicen su
aprendizaje segln su disponibilidad.

Con esta nueva modalidad, Kids&Us refuerza su compromiso con el desarrollo profesional y
personal de sus colaboradores, asegurando que el aprendizaje de idiomas sea accesible,

flexible y relevante para sus necesidades.
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En marzo de 2024 se realizé el lanzamiento para todos los usuarios de la plataforma de
formacion My Learning de Kids&Us. Este nuevo LMS (Learning Managing System), cuyo
proveedor tecnoldgico es Netex Learning, se distingue por su capacidad de ofrecer una
experiencia de aprendizaje personalizada, eficiente e innovadora, disenada para satisfacer las
necesidades de diversos usuarios. Esta plataforma destaca por su facilidad de uso, integracion
con herramientas corporativas y adaptabilidad a multiples formatos y dispositivos, lo que
permite a los usuarios acceder a contenidos de formacién en cualquier momento y lugar.
Ademas, su disefio modular facilita la gestién de cursos, el seguimiento del progreso y la
evaluacion del desemperio, optimizando el aprendizaje de manera integral.

Un aspecto clave del LMS de Netex es su firme compromiso con la accesibilidad e inclusividad.
La plataforma incorpora estandares que aseguran que los contenidos sean accesibles para
personas con diferentes capacidades, garantizando una experiencia de formacién equitativa
para todos los usuarios. Funcionalidades como subtitulos, narraciones de texto vy
configuraciones personalizables permiten que la formacién sea inclusiva, fomentando una
cultura de aprendizaje donde la diversidad y la igualdad de oportunidades son prioritarias. Esto
no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también contribuye a cumplir con los

estandares globales de accesibilidad.

Como parte de las mejoras en la experiencia de aprendizaje, el nuevo LMS incorpora un sistema
de rating que ha sido testeado con algunos cursos publicados. Los resultados iniciales han sido
positivos, ya que los usuarios dedican unos segundos a valorar los contenidos y, en muchos
casos, incluyen comentarios tanto de felicitacién como de sugerencias para mejorar.
La idea es ampliar este sistema de rating a todos los cursos que actualmente estamos
ofreciendo para sacar el méximo provecho a las ventajas que nos ofrece el rating:
e Retroalimentacion en tiempo real: Permite conocer de manera inmediata la percepcion
de los usuarios sobre los cursos.
e Mejora continua: Gracias a los comentarios recibidos, se pueden realizar ajustes y
optimizaciones en los contenidos.
e Mayor compromiso de los usuarios: Al sentirse parte del proceso de mejora, los
usuarios interactéan mas activamente con la plataforma.
e Identificacion de mejores practicas: Se pueden detectar los cursos mejor valorados y
replicar sus estrategias en otros contenidos.
Con la incorporacion de este sistema, se busca fortalecer la calidad de la oferta formativa y
garantizar que los usuarios tengan una experiencia de aprendizaje enriquecedora y adaptada

a sus necesidades.
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La accesibilidad en la formacién son principios fundamentales en nuestra estrategia de
desarrollo de talento humano.
El nuevo LMS nos permite:
e Introduccion de plataformas de aprendizaje en linea compatibles con tecnologias de
asistencia como opciones de texto ampliado.
e Disefio responsivo para permitir el acceso desde dispositivos méviles y areas con
conectividad limitada.

e Desarrollo de cursos en multiples idiomas para empleados en regiones diversas.

Como parte de la estrategia de desarrollo profesional dentro del centro, se ha disefiado un
Catalogo de ltinerarios Formativos adaptado a los distintos roles existentes en la institucién.
Este catdlogo considera no solo las necesidades especificas de cada funcién dentro del centro,
sino también la naturaleza del negocio y sus particularidades. De esta manera, se asegura una
formacion alineada con los objetivos estratégicos y operativos de la organizacion.

Cada itinerario estd estructurado de manera progresiva, permitiendo a los participantes
avanzar en su desarrollo de competencias seguin su rol y necesidades especificas. La oferta
formativa incluye cursos de capacitacion en diversas modalidades, desde formacién en linea
hasta sesiones presenciales, con el fin de garantizar una experiencia de aprendizaje flexible y
efectiva.

Este catalogo esta a disposicion de todos los franquiciados y School Directors (directores de
centro), quienes son los responsables de la formacion de sus equipos. Ademas, al tratarse de
un catalogo en linea, permite su actualizacién de manera inmediata, asegurando que la
informacidén esté siempre vigente y alineada con las necesidades del negocio.
Adicionalmente, para reforzar el aprendizaje y promover la aplicacién practica de los
conocimientos adquiridos en la plataforma de formacion, se ha desarrollado un calendario
trimestral de webinars dirigidos a los profesores. Estos webinars tienen como objetivo
consolidar la parte de autoconsumo realizada por los docentes y fomentar el intercambio de
experiencias y mejores practicas en la implementacion de los aprendizajes en el aula.

Los webinars son impartidos por nuestros KTCs, profesores de los centros Kids&Us escogidos
por sus altas puntuaciones en nuestras auditorias internas, que proporcionan un enfoque
practico y dindmico para facilitar la transferencia de conocimientos. La asistencia a estos
webinars es altamente recomendada, ya que representan una oportunidad clave para resolver

dudas, profundizar en los contenidos y mejorar la experiencia de aprendizaje.
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El calendario trimestral de webinars también estd disponible en linea, permitiendo su
actualizacion inmediata y asegurando que los docentes siempre tengan acceso a la
informacién maés reciente sobre las sesiones disponibles.

Con estas iniciativas, el centro reafirma su compromiso con la formacion continua y el
desarrollo profesional de su personal, asegurando una capacitacion pertinente y de calidad que

impacte positivamente en el desempefo de cada rol dentro de la institucién.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia en la gestion de incidencias relacionadas con Training,
se ha implementado el sistema Jira. Este nuevo sistema permite una gestion estructurada y
centralizada de las solicitudes y problemas, facilitando el seguimiento y resolucion de
incidencias de manera rapida y eficiente.
Las principales ventajas de esta implantacién incluyen:
e Mayor visibilidad y trazabilidad: Todas las incidencias quedan registradas y pueden ser
consultadas en cualquier momento, permitiendo un mejor control de los procesos.
e Automatizacién y eficiencia: Jira permite la automatizacion de flujos de trabajo,
reduciendo el tiempo de gestion y mejorando la respuesta a los usuarios.
e Priorizacién y categorizacién: Las incidencias pueden ser clasificadas por prioridad, lo
que facilita una asignacién de recursos adecuada y una resolucion agil.
Con laimplementacién de Jira, se refuerza el compromiso con la excelencia en la gestion de la
formacion, garantizando una atencion eficiente y de calidad a todas las incidencias que puedan

surgir en el &mbito de Training.

Con el objetivo de mantener la calidad y relevancia de nuestras formaciones, hemos
actualizado diversos cursos para adaptarlos a las necesidades actuales de nuestro equipo.
Estas actualizaciones permiten mejorar la experiencia de aprendizaje, integrar nuevas
metodologias y asegurar que los contenidos sigan siendo practicos y aplicables en el dia a dia.
Los cursos renovados abarcan desde la preparacion para examenes oficiales y la gestion
académica hasta estrategias para el manejo de aula y la inclusién de estudiantes con
necesidades educativas especiales. También se han incorporado mejoras en formaciones
especificas para docentes, como el uso de la teatralidad en la ensefianza, la introduccion a la
lectura y escritura, y el andlisis de desempefio.

Para garantizar un aprendizaje flexible y accesible, estos cursos se presentan en distintos

formatos: pildoras formativas y modelos hibridos que combinan contenido de autoconsumo
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con webinars en vivo. De esta manera, los participantes pueden adaptar su formacion a sus
tiempos y necesidades especificas.

Estas actualizaciones reflejan nuestro compromiso con la mejora continua y el desarrollo
profesional de nuestro equipo, asegurando que cuenten con herramientas actualizadas y

eficaces para enfrentar los desafios diarios en su labor educativa.

El Programa Excellence ha llegado a su tercera edicién consolidandose como una iniciativa
clave para el desarrollo y fortalecimiento de los franquiciados con un perfil estratégico dentro
de nuestra red. Este exclusivo programa esta disenado para aquellos centros que cumplen con
criterios exigentes en cuanto a nimero de alumnos, porcentaje de fidelizacién y crecimiento
sostenido, ademas de contar con un rol de gestion mas orientado al liderazgo y la direccién
empresarial, asumiendo una posicion de CEO dentro de sus operaciones.

Cada ano, el programa se enfoca en una tematica de gran relevancia para el crecimiento y la
optimizacién de la gestién de los franquiciados. En su edicion de 2024, 27 franquiciados de la
red en Espafa participaron en una formacion centrada en el liderazgo femenino. Para ello, se
contd con la colaboracion de formadores externos especializados en la materia, quienes
aportaron conocimientos y estrategias clave para potenciar habilidades de liderazgo, fomentar
la inclusién y promover una gestion empresarial méas equitativa y efectiva.

El Programa Excellence no solo brinda formacién de alto nivel, sino que también crea un
espacio de intercambio entre franquiciados, fortaleciendo la red y promoviendo el aprendizaje
colaborativo. A través de esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso con la mejora
continua y la excelencia en la gestion de nuestros centros, asegurando que los franquiciados
cuenten con herramientas y conocimientos que les permitan seguir elevando su desempenoy

el de sus equipos.

Dentro del apartado de Proyectos de Continuidad, destaca el proyecto Impulse, cuyo objetivo
es capacitar a nuestros School Directors y Academic Coordinatiors en habilidades comerciales
para la venta de los cursos. A través de workshops presenciales, se refuerzan las competencias
necesarias para mejorar la eficacia en la comercializacion de nuestra oferta formativa.

En 2024, se ha llevado a cabo la segunda edicion de Impulse en formato presencial en cinco
ciudades de Espafa, con la participacién de una experta en ventas. La metodologia del
programa ha combinado una parte tedrica con una parte practica basada en Role Plays,
permitiendo a los asistentes aplicar de inmediato las estrategias aprendidas.

La participacién ha sido del 83% de los convocados, lo que refleja el alto interés y compromiso

de los asistentes. Estos resultados nos animan a seguir adelante con nuevas ediciones del
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programa en 2025, consolidando asi nuestra apuesta por la mejora continua en la formacion

comercial de nuestros equipos.

6.7 Training en cifras

En este apartado analizamos las horas de formacion realizadas por los equipos tanto de

corporativo como de los centros propios y participados (Espafa, ltalia, Francia y México)

durante el ano 2024. A efectos de este importe, se ha excluido el grupo de colaboradores de los

centros franquiciados de la red. Dicha exclusion se debe a la naturaleza independiente de estas

unidades de negocio, donde la responsabilidad de la formacion y el desarrollo puede variar

significativamente entre los franquiciados.

Promedio y total horas de formacion de empleado
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El motivo por el que las horas de formacion han incrementado viene dado por querer dar
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contenidos adaptados a nuevos procedimientos que se han establecido en ciertas funciones.

Esto implica la creacién de nuevos contenidos formativos que no existian en el afo 2023.

:- Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024

65



KIDS&US™

my English

Promedio de horas de formacion por género - Mujeres
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En el caso de las mujeres, se observa un incremento del 9,11% de las horas promedio de
formacién con relacién al 2023, y que se encuentra relacionado con una mayor tasa de

consumo de contenido formativos no obligatorio por parte de ellas.

Promedio de horas de formacion por género - Hombres
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Promedio horas por Categoria Laboral - Directivos y Mandos Intermedios
Esta categoria incluye el Equipo directivo y managers de corporativo, asi como los School

Directors de los centros propios y participados.
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Promedio horas por Categoria Laboral - Expertos, Técnicos y Administrativos
Esta categoria incluye Técnicos de corporativo, asi como Coordinadores Académicos de los

centros propios y participados.
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Promedio horas por Categoria Laboral - Profesores
Esta categoria incluye los Teachers de los centros propios y participados.
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Servicios Generales

Esta categoria no se ha reflejado en el cémputo de formaciones ya que sélo aplica a las
categorias antes mencionadas.

6.8 Proyectos de mejora 2025 - Training

Implementacion de herramientas de generacion de videos por Inteligencia Artificial

La implementacién de herramientas de generacion de videos por Inteligencia Artificial aportara
multiples beneficios a la formacion y desarrollo de los equipos. Uno de los principales es la
personalizacion de contenidos, ya que permitird crear videos adaptados a diferentes niveles
de experiencia y areas de especializacién. Ademas, la inclusién de simulaciones y ejemplos
especificos facilitard un aprendizaje mas practico y alineado con las necesidades reales de los
equipos, asegurando que los conocimientos sean aplicables en su dia a dia.

Otro aspecto clave es la accesibilidad y optimizacion de recursos. Gracias a la IA, los videos
podran contar con subtitulos automaticos y opciones en varios idiomas, mejorando la inclusién
y facilitando su acceso en distintos contextos. Asimismo, estas herramientas reducirén
significativamente el tiempo y el costo de produccién en comparacién con los materiales
audiovisuales tradicionales, permitiendo actualizaciones en tiempo real y garantizando
contenidos siempre actualizados. Ademés, la incorporaciéon de formatos interactivos,
gamificacion y aprendizaje visual fomentara la innovacion y el compromiso de los empleados,
mejorando la retencion del conocimiento y aumentando su participacién en los procesos de

formacion.
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El proyecto Training to Data tiene como objetivo optimizar los procesos de formacién y
aprovechamiento de datos en las activades de aprendizaje y desarrollo del equipo. Se
pretende:
e Mejorar la calidad de los datos de formacion: esto nos permitird ser mas precisos y
relevantes en el disefio de los programas formativos.
e Automatizar la recopilacion y analisis de datos: tener datos en tiempo real sera basico
para poder generar informes detallados.
e Personalizar los programas formativos: utilizar insights basados en datos para disefnar
experiencias de aprendizaje adaptadas a las necesidades individuales y de equipo.
e Reducir los tiempos y costes asociados: minimizar el esfuerzo manual y los recursos
necesarios para gestionar el ciclo de vida de la formacidn.
Esperamos que esta estrategia basada més en datos nos ayude a estar mas alineados con los

objetivos de la organizacion.
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7.Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Nuestro modo de ensefar inglés permite a las nuevas generaciones expresarse y explorar su
entorno a través de la comunicacion para crecer y tener impacto en el mundo; por ello, en
Kids&Us contribuimos a este compromiso con la sociedad.

En relacién con las donaciones realizadas durante el 2024, hay que mencionar que el Grupo
Kids&Us ha aportado a la Fundacién AMPANS, asi como a la Fundacién del Convent de Santa
Claray Fundaciéo CRE100D0. También nuestro centro de Illice realizé una aportacién al AMPA
CEIP Pascual Andreu de Almoradi durante el presente afo.

En 2023, ademés de aportar a La Maraté de TV3, se realizaron aportaciones a la Fundacié
AMPANS, Fundacié del Convent de Santa Clara, asi como a la Fundacié Universitaria del Bages
(FUB).

Asimismo, nuestro centro de Vic ha realizado una aportacién a la Fundacié Esportiva de Vic, tal
y como ya hizo en 2023, y el centro participado de Vigo ha hecho, como ya hizo el afo anterior,
una aportacién a la Fundacién Celta de Vigo.

En 2024, se ha donado un total de 17.458,50€ (47.246,54€ en 2023) a fundaciones y entidades
sin animo de lucro. En 2024 y 2023 no se han hecho patrocinios. La disminucion en las
donaciones responde a una menor solicitud de aportes de las fundaciones, especialmente,
aquellas relacionadas con AMPA, asi mismo, se espera contar en el ano 2025 con un
instrumento que regule las aportaciones y donaciones a causas relacionadas con el ambito de

actuacion del Grupo Kids&Us.

Por dltimo, el Grupo Kids&Us sigue formando parte de las siguientes asociaciones o
fundaciones:

e Fundaciéon CRE100DO

e (CEOE (Confederacion Espanola de las Organizaciones Empresariales)

e (CATformacio (Organizacié Empresarial Catalana de la Formacié)

o PIMEC (Petita i Mitjana Empresa de Catalunya)

e Asociacion Espanola del Franquiciado

e Asociacion para el Progreso de la Direccién

e Asociacion espanola de Financieros de Empresa

e Associacio Cluster de Productes Infantils de Catalunya (KID'S Cluster)

e Federacié Empresarial Catalana de la Formacid

e Associacié Independent Joves Empresaris de Catalunya (AIJEC)
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8.Calidad y seguridad del producto. Satisfaccion de
franquiciados y familias

8.1 Calidad y seguridad del producto

La calidad y la seguridad de nuestros productos son aspectos clave para el Grupo Kids&Us.
Nuestro principal objetivo es evitar cualquier riesgo y trabajar en la prevencién constante.
Somos plenamente conscientes de la responsabilidad hacia nuestros clientes; es decir,
trabajamos pory para ellos.

La prevencion de riesgos se planifica anualmente para lograr un conjunto coherente de buenas
practicas en lo que se refiere a los aspectos técnicos y organizativos, las relaciones sociales,
los factores ambientales y todo lo relativo a las condiciones laborales. Asimismo, se priorizan
las medidas de proteccion colectivas frente a los sistemas individuales.

Para evitar danos, en el Grupo Kids&Us asumimos un modelo de prevencion integral que los
afronte todos, promoviendo todas aquellas acciones que puedan contribuir a mejorar la calidad
de vida laboral, la calidad del proceso productivo y la calidad del producto acabado. Con el
objeto de alcanzar los niveles mas altos de seguridad y salud, declaramos los siguientes
principios basicos:

e FEstamos al servicio de nuestros clientes, comprometidos con la sociedad, el
medioambiente y la salud de las personas trabajadoras, respetando el marco legal y
normativo establecido para cada caso.

e Asumimos la necesidad de mejora continua en la calidad de nuestros productos y
servicios, de nuestros procesos y de nuestras condiciones de trabajo.

e Realizamos todas las actividades sin comprometer los aspectos de seguridad y salud
por consideraciones econémicas o de productividad.

e Seleccionamos los proveedores de producto teniendo en cuenta sus estandares de
calidad, los requerimientos y las certificaciones de producto, y su capacidad de
resolucion de incidencias.

Para cumplir con estos principios, asumimos los siguientes compromisos:

e Todo el personal con mando asegura unas correctas condiciones de las personas
trabajadoras a su cargo. Para ello, muestra interés y da ejemplo como parte de su
funcion.

e Promovemos y establecemos los medios necesarios para que la comunicacion de
deficiencias y sugerencias de mejora sean analizadas y, de ser posible, aplicadas.

e Establecemos cauces de intercambio de informacién y de cooperacién entre nuestro

personal y también con nuestros clientes y proveedores para mejorar continuamente
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el modo de seleccionar nuestros suministros, de realizar nuestro trabajo, de elaborar
nuestros productos y de prestar nuestros servicios.

e Informamos y formamos a las personas trabajadoras sobre los riesgos inherentes a su
trabajo, asi como de los medios y las medidas a adoptar para su prevencion. Para ello,
disponemos de los procedimientos necesarios para el desarrollo de las diferentes
actividades preventivas.

Los materiales que hacemos llegar a nuestros clientes finales cumplen con los estandares de
calidad establecidos y ninguno de los aditivos utilizados para su produccion es perjudicial para
la salud. Aseguramos que todos nuestros proveedores sigan la normativa y estandares de
calidad.

Para los elementos de uso ludico, disponemos de la aprobacion de los distintos tests que
certifican la utilizacién de los elementos e indican la edad de uso recomendada.

El Departamento de Compras y nuestros proveedores son los responsables de obtener las
distintas certificaciones y tests que aseguran que los materiales utilizados y vendidos a
nuestros clientes no son nocivos para su salud.

El Grupo Kids&Us ha estado trabajando en la redaccién de su Politica Seguridad Servicios y
Producto. La politica fue aprobada el 18 de diciembre 2024 y recoge todos los aspectos clave

mencionados previamente.

En el Grupo Kids&Us, tenemos dos modelos de consumidores o clientes finales, debido la
naturaleza de nuestra compafia.

En primer lugar, nuestros clientes son las familias. El objetivo de nuestro negocio es que los
nifios y nifas aprendan inglés de manera natural.

En segundo lugar, por nuestro modelo de negocio de franquicias, necesitamos hacer
seguimiento a los centros para verificar que estan implementando nuestra metodologia propia
de manera 6ptima y que todos los nifios y nifas aprenden inglés de la misma manera que
aprenden su lengua materna, independientemente del pais donde se encuentren.

En el Grupo Kids&Us buscamos constantemente la excelencia en todo lo que hacemos y un
factor importante para conseguirla es conocer la opinion y experiencia de todos los implicados.
Para medir la satisfaccion de nuestras familias, cada ano ponemos a su disposicién una
encuesta de satisfaccién (Customer Experience Survey), que nos permite conocer su opinién
sobre la experiencia de aprendizaje de sus hijos e hijas. Los resultados obtenidos son clave
para seguir mejorando e impulsado el inglés con sentido.

La encuesta la realiza una empresa externa, con amplia experiencia en estudios similares. Se

encarga de crear y enviar las encuestas; gestionar los resultados, y asegurar el anonimato y
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confidencialidad de todos los datos obtenidos. Una vez analizados los resultados, se comparten
internamente y se toman las medidas pertinentes.
Los resultados de 2024 han conseguido una tasa de respuesta del 35.74 %, tras enviar 164.017
encuestas, esta tasa de respuesta es un 1,34% mas alta en relacion con la tasa de respuesta
obtenida en 2023. Ademas, la satisfaccion global obtenida ha sido del 8.77 sobre 10, logrando
un incremento del 0.08% respecto al resultado del ano pasado, lo que reafirma nuestro
compromiso con la satisfaccion de las familias con nuestros servicios y productos.
En Kids&Us no solamente nos interesa la opinion de las familias en lo que a la experiencia de
aprendizaje se refiere, también ponemos a disposicién de los alumnos la Learning Experience
Survey (LES), realizada el ano anterior, de manera anual para conocer, de primera mano, co6mo
perciben su experiencia de aprendizaje. El contenido de la encuesta estéa relacionado con todos
los elementos que forman parte del proceso de aprendizaje del inglés en nuestros centros
(materiales, actividades, profesorado, aplicaciones de aprendizaje y percepcion del alumnado
del papel que tiene elinglés en suvida). En términos generales, los resultados de esta encuesta
demuestran que el alumno se encuentra satisfecho con las actividades dentro de las aulas.
En relacion con los franquiciados, disponemos del Manual de Organizacién y Servicio (en
adelante, MOS) donde se establecen todos los procesos de negocio, y que se les otorga con la
firma del contrato de franquicias. La informacién que incluye el MOS se puede resumir en estos
tres puntos:

e laestructura, la organizaciony la direccion de cada centro

e Laformacion de los miembros del equipo de cada centro

e |os procesos de servicio de un centro de Kids&Us
En este manual, definimos cdmo organizar un centro Kids&Us internamente y cémo llevar a
cabo todas las tareas que implica. EL MOS explica al detalle las distintas tareas que debe llevar
a cabo cada centro y cémo debe evolucionar con el tiempo, asi como las tareas para conseguir
una excelente calidad y los mejores resultados para la fidelizacién de nuestros clientes y
colaboradores.
El Area de Operaciones es responsable de hacer cumplir los procesos y de la consecucién de
los resultados: asegura que los centros estan bien organizados y que los procesos se llevan a
cabo correctamente para garantizar los resultados del negocio. Dispone de una check-list con
un conjunto de KPI que les permite medir la implementacién de los procesos.
Los indicadores MOS se dividen en cuatro bloques:

e Estructuray organizacion

e Volumen, crecimiento y fidelizacién

e (Gestion comercial: garantizar aquellos procesos comerciales que permitirdn conseguir

una éptima captacién de clientes
e (estion académica

Estos indicadores se valoran una vez por trimestre.
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Del mismo modo que nos preocupamos por saber el nivel de satisfaccion de nuestras familias
y alumnos en relacion con su experiencia de aprendizaje, mediante las encuestas CES y LES;
en el Grupo Kids&Us tenemos la necesidad de conocer el nivel de satisfaccién de nuestra red
de franquiciados. Anualmente les ofrecemos responder a la encuesta ACE (Franchisee
Satisfaction Survey) para medir su grado de satisfaccién con todos los aspectos relacionados
con el negocio y compararlo con el grado de satisfaccion medio del sector.

La encuesta la realiza una empresa externa, con amplia experiencia en estudios similares. Se
encargan de crear y enviar las encuestas; gestionar los resultados, y asegurar el anonimato y
confidencialidad de todos los datos obtenidos. Una vez analizados los resultados, se comparten
internamente y se toman las medidas pertinentes que nos permitan mejorar en todos aquellos
ambitos que sea necesario y mejorar asi, en futuras ediciones. Cabe destacar que un 75% de
los franquiciados del Grupo completdé la encuesta. Los resultados de la encuesta de
satisfaccion, a nivel general, han sufrido un ligero descenso de 2% respecto el afo anterior,
aunque, cabe destacar que los resultados generales obtenidos siguen situando al Grupo en la

nota promedio segun sector.

En Kids&Us nos comprometemos a recibir, tramitary gestionar todas aquellas comunicaciones
que clientes, socios, franquiciados y proveedores formulen a través de los canales oficiales a

tal efecto habilitados: el correo electrénico info@kidsandus.com y el canal de reclamaciones

de servicio, ambos identificables en la pagina web corporativa.

Asimismo, la red de centros propios y participados cuenta con una tercera herramienta a su
disposicién: la plataforma de gestién de comunicaciones de CIPDI, despacho asociado a
Kids&Us English, S.L., en materia de cumplimiento normativo y privacidad. Dicha plataforma
se gestiona integramente por cuenta de terceros, garantizando asi el caracter objetivo del

érgano instructor.

Por otro lado, y en lo que respecta al material fungible, disponemos de tres canales de
recepcién y gestion de quejas, sugerencias o reclamaciones referentes a materiales.

e Supply Chain: se encarga de la resolucion de dudas, quejas o incidencias de toda la red
de centros Kids&Us. El tipo de quejas que llegan son de producto: error en pedidos,
articulo con algln desperfecto, consultas sobre material o su disponibilidad, tiempo de
transito, etc. Cada uno de los centros de la red Kids&Us tiene el contacto de su
coordinador logistico, con quien puede contactar tanto por via telefénica como via

correo electrénico. Tal como informamos en el anterior EINF, durante 2023 & 2024 se
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inici6 el desarrollo e implementacién de la herramienta de Ticketing, que nos permite
la correcta gestion de incidencias y mejora la gestion de las consultas/incidencias
recibidas. El lanzamiento de la herramienta se ha llevado a cabo en febrero 2025. El
lanzamiento de la nueva herramienta de Ticketing canaliza todas las sugerencias y
quejas y ha eliminado la comunicacién via telefonica, salvo urgencia.

e Tienda online: promueve la venta del material de la Linea Editorial y peluches. En 2024
hemos incorporado la venta de algunos elementos de merchandising corporativo. Esta
dirigida al publico en general, no es de uso exclusivo para las familias Kids&Us. En ella
se indica un correo de atencién al cliente (shoponline@kidsandus.com), donde todos
los usuarios pueden dirigir sus sugerencias, consultas o incidencias. El mismo
departamento de Supply Chain da respuesta a todas y cada una de las consultas
recibidas por este canal. En 2025 se preveé lanzar un proyecto de mejora del portal de
venta B2C, para hacerlo mas visible y amable para el usuario final.

e (entros Kids&Us: son el primer contacto con el usuario final. Atienden al alumnado y
sus familias, aportando las primeras soluciones y dando respuesta a todas sus quejas
y sugerencias. Todo aquello que no pueden resolver por ellos mismos lo redirigen a la
Central de Kids&Us. No disponemos del nimero de contactos gestionados por parte
de la Red Kids&Us, ya que forma parte de la gestion de cada centro.

A continuacién, mostramos el total de incidencias recibidas por parte de dos de nuestros
canales (Supply Chainy Tienda online). El total de incidencias de ambos canales en 2024 es de
11.689 incidencias, un 105 % mas que en 2023.

2023 2024
Canal No. Incidencias Resolucion No. incidencias Resolucién
Supply Chain 5.570 100% 11.577 100%
Tienda online 19 100% 12 100%
Total 5.689 100% 11.689 100%

Con respecto al ejercicio anterior, se evidencia que ha habido un incremento considerable

respecto a quejas y sugerencias. Los resultados de la Shop Online son homogéneos respecto

a ejercicios anteriores; sin embargo, ha habido un crecimiento notable en las registradas por

parte de Supply Chain, debido a falta de mercancia para subministrar en un momento clave del

negocio.

Para evitar la repeticion de la misma incidencia en ejercicios venideros, se han generado una

serie de procesos de gestion entre departamentos para garantizar la entrega de materiales

dentro de plazo.
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9.Negocio ético y responsable

9.1 El modelo de compliance

El actual sistema de gestion de compliance se inicié en febrero de 2022, cuando se acordo la
externalizacion del servicio (para las oficinas central y los centros propios y participados en
Espana, Italia, Francia, México y Polonia) para coordinar la implantacién del modelo junto con
el érgano interno.

Su desarrollo se ha proyectado de forma escalonada (oficinas centrales, centros propios y
participados y, posteriormente, franquicias) partiendo de una misma metodologia, pero

atendiendo las necesidades especificas de cada grupo.

9.2 Acciones desarrolladas

Aprobamos el Cédigo General de Conducta Profesional (normas, valores y principios de

actuacion), el Reglamento Interno de Seguridad (tratamiento y custodia de la informacion), y la

implementacién de un canal de denuncias (de gestion externa) a disposicién de trabajadores,

clientes, proveedores y terceros vinculados; durante el ano 2023 se disefd la primera fase del

plan de formacién (oficinas centrales Espana) y se desarrollé el contenido y formato de la

formacion que se ha habilitado para la red de centros propios y participados en Espafa, ltalia,

Francia, México y, préximamente, Polonia.

Atitulo individual:

) En la Central hemos desarrollado con éxito la auditoria inicial, el analisis de riesgos
penales, la presentacion de los protocolos de actuacion, y los dos primeros cursos
formativos. Igualmente, hemos contratado un drgano de cumplimiento interno,

compliance@kidsandus.com y KUlegalcompliance@kidsandus.com, para coordinar el

modelo de compliance de Kids&Us en colaboracion con el proveedor externo,
www.cipdi.com. Entre diciembre de 2023 y enero de 2024, se realizé la primera auditoria
de revisién del sisterna de cumplimiento al cumplirse dos afos desde que se inicié su
implantacion.

i) Los centros propios y participados de Espafa han iniciado su adecuacién al sistema de
gestién compliancey se encuentran en fase de “Presentacion de informes de analisis de
riesgos”. Los centros propios y participados de Italia, divididos en dos grupos por cuanto
parte de ellos se han incorporado a Kids&Us durante el presente afno, se encuentran (i)
en fase de auditoria inicial o (i) en fase de andlisis de riesgo. Todos los centros propios y
participados de Kids&Us han dado de alta su DPD, (Delegado de Proteccion de Datos),
(www.cipdi.com) y han aceptado las disposiciones del Cdédigo General de Conducta

Profesional.
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i) Para adecuar las exigencias de los estandares de Kids&Us para con el cumplimiento
normativo en los centros franquiciados, se modificara el contrato de franquicia haciendo
exigible aceptar las disposiciones del Codigo General de Conducta Profesional, asi como
cumplir con la normativa y los estdndares vigentes en materia de cumplimiento

normativo y privacidad.

9.3 Acciones de relevancia

El canal de denuncias, ubicado en la pagina web corporativa, da cobertura a los requisitos
dispuestos en la nueva Ley 2/2023 de proteccién al informante.

El denunciante puede comunicarse en catalén, castellano, inglés, francés e italiano y el tiempo
de primera respuesta esta en 24 horas. De cumplimiento con la normativa vigente, el plazo de
resolucién de los expedientes iniciados nunca sera superior a 3 meses.

Para dotar al canal de mayor transparencia y objetividad, www.cipdi.com lo gestiona y actla
como instructor del expediente siempre que las comunicaciones se dirijan o afecten a Kids&Us
0 a su red de centros propios y participados. El 6rgano de cumplimiento interno actuara como
instructor del expediente cuando las comunicaciones se dirijan o afecten a la red de centros
franquiciados. Las prestaciones técnicas del canal de denuncias estan en constante mejora,
ofreciendo las garantias que exige la normativa.

En el ejercicio 2022, se notificaron 99 comunicaciones (por el canal de denuncias y el correo
corporativo info@kidsandus.com), y se resolvieron 87. De las 25 comunicaciones notificadas
por medio del canal de denuncias, 11 de ellas se enmarcaron en comunicaciones relacionadas
con la vulneracion de derechos humanos. En el ejercicio 2023, el canal de denuncias se
gestionaron 44 comunicaciones (26 referentes a centros franquiciados, equivalente al 59% de
todas las comunicaciones), 19 de dichas comunicaciones se encuentran relacionadas con
vulneraciones de derechos humanos de tipologia: acoso laboral o sexual, discriminacién y
violencia entre menores.

En el gjercicio 2024, el canal de denuncias ha gestionado 93 comunicaciones (54 referentes a
centros franquiciados, equivalente al 58% de todas las comunicaciones), 13 de dichas
comunicaciones se encuentran relacionadas con vulneraciones de derechos humanos de

tipologia: acoso laboral o sexual, discriminacion y violencia entre menores.
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El incremento en el ndmero de denuncias recibidas, durante el 2024, a través del canal de
whistleblowing, se atribuye a una mayor sensibilizacién e informacion por parte de los usuarios
respecto al funcionamiento del proceso. Este aumento refleja una mayor conciencia sobre la
importancia de estas herramientas como mecanismos efectivos para la deteccion y prevencion
de irregularidades.
El programa formativo de la Central da a conocer el Cédigo Etico Profesional y el canal de
denuncias al detalle. El cédigo se incluye en el pack de bienvenida de las nuevas
incorporaciones. Junto con la redaccion y aprobacion del Cdédigo Etico Profesional y el
Reglamento Interno de Seguridad, hemos disenado otros protocolos para prevenir conductas
irregulares en materia de antifraude y anticorrupcion, blanqueo de capitales, violencia en los
centros educativos, acoso y maltrato o uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién:

I. Protocolo de antifraude y corrupcion (2022)

ii.  Protocolo de prevenciéon de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo (2022)

iil. Prevencion de la violencia en los centros educativos (2022)

V. Protocolo de reaccién ante los incumplimientos (2022)

v.  Politica de personal externo (2023)

Vi, Politica de usuarios y contrasenas (2023)
vii.  Politica de normas de uso de la informacion (2023)
Viil. Politica frente al acoso y la discriminacion en el entorno laboral (2023)

iX. Protocolo de entradas y salidas en los centros (2024)
X. Protocolo para los contratos de arrendamiento (2024)
Revisamos y, si aplica, actualizamos anualmente toda la documentacién que forma el cuerpo

de normativa interna de Kids&Us.

Tanto el responsable de cumplimiento interno como el responsable de cumplimiento externo
consideran fundamental que las personas que intervienen en Kids&Us (personas trabajadoras
de Central, equipos de direccion y coordinacién, profesorado y demaés personal docente de los
centros) sientan que son parte fundamental del éxito en la implantaciéon del modelo de
compliance, porque efectivamente asi lo son.

i.  Todos actéan como primera linea de defensa para detectar potenciales situaciones e
irreqularidades diarias; de ahi la necesidad de proponer un programa formativo
completo, accesible y recurrente.

ii.  Apartirdel mes de abril de 2024, se lanz6 el contenido formativo para todo el personal
de Central y el personal docente de centros propios y participados.

Asipues, se cumplid con el objetivo que el 100% de los trabajadores del grupo Kids&Us tuvieran

accesibilidad a todo el contenido formativo general de compliance.
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10. Proteccion del menor

En el Grupo Kids&Us promovemos y cumplimos con las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo: el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacién de la discriminacion en el
empleo y la ocupacion, la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio, y la abolicion efectiva
del trabajo infantil.

La totalidad de los empleados del Grupo Kids&Us, con independencia del lugar del mundo en
el que desarrollen su actividad profesional, quedan cubiertos por las politicas laborales del
Grupo, siempre alineadas con la proteccion de los derechos humanos.

El delito relativo a la prostitucién y corrupcion de menores es relevante para nuestro Grupo, ya
que trabajamos con nifios y ninas de 1a 18 anos y es el mas importante dentro del sector
educativo, junto con el delito informatico, por estar relacionado con el primero. Comprendemos
que desarrollar nuestra labor pedagdgica con menores de edad supone un riesgo elevado que
debe ser “controlado” y monitoreado continuamente para evitar cualquier hecho que lleve a
delito penal.

En el Grupo Kids&Us hemos establecido una serie de iniciativas priorizando las actuaciones a
acometer en funcién de su criticidad, minimizando el impacto en la entidad de una eventual
materializacion de un ilicito penal, ya sea en el seno de la empresa o en su @mbito de influencia
derivado de su red de franquicias. Estas iniciativas se encuentran fundamentadas en 4 campos
de actuacion:

Trabajar en un entorno con menores de edad supone un riesgo elevado que debe ser
controlado y continuamente revisado para evitar cualquier posible hecho que lleve a este tipo
penal.
En el Grupo Kids&Us hemos planteado la gestion interna de los delitos vinculados a menores
con tres acciones accesorias:

i.  Protocolos de prevencion, deteccién y actuacion para la proteccion del menor
Tanto en la Central como en los centros propios y participados de la red espafnola contamos
con los siguientes protocolos para la proteccion del menor: () de seguridad y gestién de
entradas y salidas de los centros, (i) de violencia en los centros educativos, (iii) de prevencién
del acoso, maltrato y otras conductas similares, (iv) de prevencién al suicidio, y (v) de
prevencion frente a la ciberdelincuencia.

ii.  Revision de la documentacion de alta del alumnado
En Kids&Us disefiaremos un nuevo compendio de documentacién a solicitar al alumnado y
familias, entre los que se encuentran: (i) el consentimiento para el tratamiento de datos e

informacidn, (i) la declaracion sanitaria (alergias o condiciones médicas a tener en cuenta por
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el personal de los centros), v (iii) la autorizacion para la recogida de menores en los centros,
documentacion que las familias deberan entregar durante el proceso de matriculacién o
rematriculacién, en aquello caso que se requiera actualizaciéon de la informacion. Para el
proximo curso académico 2025-26 esta documentacion se gestionara de forma telematica (en
formato digital), garantizando un mayor controly la seguridad de que la misma estara siempre
debidamente cumplimentada.
ii.  Revision de documentacion para la incorporacién del personal docente

En Kids&Us requeriremos a las personas trabajadoras de los centros el certificado de delitos
de naturaleza sexual con caracter anual. Kids&Us no incorpora a ningin profesional que,
previamente, no haya aportado dicho certificado.

Para garantizar su vigencia, los centros se comprometen a solicitar, custodiary enviar a Central

una copia del certificado de cada empleado el mes previo al inicio de cada curso.

Durante el afio 2024, se ha actualizado la politica de convivencia que rige el comportamiento
de las personas que trabajan en los centros, asi como del alumnado y sus familiares. Esta
politica se dara a conocer y comunicara a la red de centros entre los meses de abril y mayo de
2025.

El responsable de cumplimiento externo de Kids&Us desempenfa la funcién de delegado de
proteccion de datos y de coordinador general de bienestar y proteccion del alumnado de
Kids&Us.

A tal efecto, es el 6rgano encargado de formar a las personas que trabajan en los centros en
dicha materia, a fin de que puedan detectarse y comunicarse (en tiempo y forma) los casos en
los que se requiera de dicha figura.

Nuestro objetivo es que el personal docente cuente con los conocimientos y las herramientas
necesarias para promover la seguridad y el bienestar de todos los alumnos.

A tal efecto, uno de los maddulos incorporados al programa formativo en materia de
cumplimiento normativo que realizaran todos los empleados (Central, escuelas propias y
escuelas participadas) durante el ejercicio 2024 trata, especificamente, del bienestar de los

menaores.
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El canal de denuncias, ubicado en la pagina web corporativa, da cobertura a los requisitos
dispuestos en la nueva Ley 2/2023 de proteccién al informante. Igualmente, estamos
trabajando para mejorar las prestaciones de la herramienta. Durante el ejercicio 2022, se
notificaron un total de 99 comunicaciones (por medio del canal de denuncias y del correo
corporativo info@kidsandus.com), habiendo sido resueltas un total de 87. De las 25
comunicaciones notificadas por medio del canal de denuncias, &4 de ellas estan directamente
relacionadas con el bienestar del menory 6 lo estan con la actividad laboral de trabajadores de
los centros Kids&Us.

En el gjercicio 2023, el canal de denuncias ha gestionado 44 comunicaciones (26 referentes a
centros franquiciados, 59%), 8 relacionados con el bienestar del menor y 11 con el de los
profesores.

Durante el ejercicio 2024, el canal de denuncias ha gestionado 93 comunicaciones (54
referentes a centros franquiciados, 58%) 13 de dichas comunicaciones se encuentran
relacionadas con vulneraciones de derechos humanos de tipologia: acoso laboral o sexual,
discriminacion y violencia entre menores. El incremento en el nimero de denuncias recibidas
a través del canal de whistleblowing se atribuye a una mayor sensibilizacion e informacion por
parte de los usuarios respecto al funcionamiento del proceso. Este aumento refleja una mayor
conciencia sobre la importancia de estas herramientas como mecanismos efectivos para la
deteccién y prevencion de irregularidades.

A partir del 2024, se realiza el seguimiento de las comunicaciones, asi como toda su instruccién,
mediante el acceso al software de gestién de comunicaciones interno. De la totalidad de
comunicaciones, 91 fueron resueltas y comunicada su resolucion al 31 de diciembre de 2024.
El restante de las comunicaciones, han seguido el proceso de evaluacién, y se comunicara su
resolucién siempre acorde a los tiempos del debido proceso. Ademas, todos los centros
propios y participados tienen acceso (por medio de su direccién) a una plataforma
especializada, “CIPDIGITAL", habilitada por el responsable externo de cumplimiento donde
disponen de otro canal de comunicacién para interactuar directamente con el mismo y no solo
denunciar situaciones irregulares en las que esté involucrado un menor de edad, sino consultar

cualquier medida dirigida a mejorar sus condiciones.
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11.Privacidad de los datos y ciberseguridad

En Kids&Us somos muy conscientes de los riesgos relacionados con la ciberseguridad, por lo

que durante el 2024 se dio continuidad al proyecto de ciberseguridad, de cara a mejorar y

reforzarlos procesos de la compafia destinados a evitar brechas de ciberseguridad como se

detalla a continuacion:

i.  Generacién de un Plan de continuidad de negocio

a.
b
C.
d

e.

Identificacion de todos los riesgos de la companiay las aplicaciones.
Establecimiento de un RPOy RTO para cada aplicacion y proceso
Establecer el marco de DRP de todos los entornos y procesos
Implementacién by default de despliegue de entornos por Infraestructura
como cadigo para facilitar el DRP.

Generacién de todo el marco de trabajo del BCP

ii.  Acciones de seguridad realizadas

e Establecer un WAF para todos los dominios y servicios publicados en internet con

reglas de seguridad y control de bots

e Fortalecer la seguridad de las conexiones internas

e Reforzar la seguridad de endpoints con controles mas exhaustivos

e Despligue de Data Loss Prevention

iii.  Campanas de phishing internas:

1.

De manera periddica y con complejidad alta-muy alta

2. De manera puntuales

iv.  Pentesting externo: black box: Todas las aplicaciones nuevas salen con Pentesting

externo realizado

V.  Revision de la exposicion publica de manera periédica con herramientas

automatizadas (Knowbe4) y de manera externa por colaboradores.

A continuacion, se presenta una serie de indicadores relativos a reclamacion relativas

privacidad de los datos y nimero de filtraciones que acontecieron durante el 2024.
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Cantidad total de reclamaciones fundamentadas

recibidas relativas a violaciones de la privacidad del 0 0
cliente

Reclamaciones recibidas de terceros y corroboradas 0 0
por la organizacion

Reclamaciones de autoridades regulatorias 0 0
Ndmero total de filtraciones de datos 0 0
Porcentaje de filtraciones de datos 0 0
Ndmero total de estudiantes Unicos que se vieron 0 0

afectados por las filtraciones de datos

¥ Estas incidencias son reportadas por nuestro jefe de cibersequridad, los canales de denuncia y nuestro DPD. Los
indicadores fueron retomados de la propuesta de informacién del marco SASB para servicios educativos.
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12.Gestion responsable de la cadena de valor

Nuestro reto como Grupo Kids&Us consiste en encontrar proveedores que puedan ofrecer
productos y servicios acordes a nuestro compromiso de calidad y fiabilidad, estableciendo
relaciones con proveedores basadas en la honestidad y rigor por ambas partes.

Para poder cumplir con nuestros objetivos, en la politica de seleccién de los proveedores
mantenemos nuestro compromiso del Grupo Kids&Us a:

» Analizartres proveedores, como minimo, para la compra o contratacion del servicio
deseado, bajo procedimientos claros, de manera objetiva y en igualdad de
oportunidades.

» Nodejarseinfluenciar por relaciones personales o porinterés a la hora de adjudicar
o contratar un servicio.

= Seleccionar a aquellos proveedores cuyas condiciones permitan cumplir los
objetivos establecidos por medio del contrato, asegurando las condiciones de
compraventa en tiempo y forma.

= Seleccionar a aquellos proveedores comprometidos con el cumplimento de la
legislacion vigente, la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, las
convenciones fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo, los
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la proteccion ambiental.

= (Conocer las expectativas y necesidades del negocio para solicitar al proveedor la
maxima calidad en sus procesos y servicio final.

» Establecer mecanismos de mejoray evaluacién continua para prevenir riesgos.

= Cumplir con el plazo y la forma de pago estipulados en el contrato.

Ademas, durante 2024 realizamos una modificacion de nuestro proceso de seleccién vy
contratacién de proveedores, incluyendo una evaluacion de los proveedores utilizando criterios
ESG. Esta evaluacién se aplicara a partir del 2025, y requerird mantener una ficha actualizada
con datos proporcionados por los proveedores en los ambitos de ambiente, social y
gobernanza. Para esta evaluacion se utilizard una herramienta tipo cuestionario que se
encuentra alineada a marcos de referencia como B Corp, Future-Fit Business y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Durante el ejercicio 2023, se llevaron a cabo 8 auditorias a
proveedores, mientras que durante el 2024, iniciamos el proceso de evaluacién con 15
proveedores. Los proveedores que respondieron el formulario representan el 14.5% del gasto
de Grupo Kids&Us.
Las conclusiones extraidas de la evaluacién de proveedores han sido las siguientes:

e Los principales esfuerzos por parte de los proveedores se encuentran en el area Social

(S), tematicas como salarios, salud y practicas de empleo poseen los mayores puntajes.
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e Sobresale laimplementacion de un modelo de gobernanza sobre la gestién de riesgos
y oportunidades (G).
e Elproceso de adquisicién refleja una clara intencién de impactar en la sociedad.
Los principales objetivos de desarrollo sostenible que impacta nuestra seleccion de
proveedores son:
- No pobreza (SDG1)
- Buena salud y Bienestar (SDG3)
- Educacion de calidad (SDG4)

- Trabajo decente y desarrollo econémico (SDG8)

Vinculado a nuestros proveedores, recordamos que nuestra materia primera principal es el
papel, ya que es la base de todos nuestros materiales pedagdgicos, tanto para impartir el
método durante el curso escolar como para los distintos servicios (Fun Weeks, English&Fun'y

Summer Fun).

Consumo de papel

285,724 327,957

(toneladas)

Ademéas de la celulosa, reportamos los kilogramos consumidos de madera, suministrada como
pavimento a los centros de la red, que durante el 2024 experimento un aumento del 74% como

resultado de la apertura de nuevos centros a nivel global.

Consumo de madera
71,76 124,89
(toneladas)

:- Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024 85



KIDS&US™

my English

ANEXO I: INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 Y

ESTANDARES GRI

Los estandares GRI seleccionados indicados a continuacion hacen referencia a los publicados

en 2016, excepto aquellos que han sufrido actualizaciones y en cuyo caso se indica el afo de

publicacion.

Breve descripcién del modelo de

negocio que incluye su entorno 5.6 712 GRI102-2

empresarial, su organizacion vy ' GRI 102-7

estructura
GRI102-4

Mercados en los que opera 5-6, 11-12 ORI 102-6

ObjetIYOS ‘/y estrategias de la 7.8 ORI 102-14

organizacion

e T s

due P GRI 102-15

evolucion

) N Estdndares GRIy

Marco de reporting utilizado 6 o )
Criterio interno de reporting

Principio de materialidad 16-23 GRI 102-46

Enfoque de gestion: principales
riesgos relacionados con esas
cuestiones  vinculados a las
actividades del Grupo, ademéas de
la descripcion y resultados de las
politicas ~ relativas a  estas
cuestiones

25-26

GRI103-2
GRI102-15
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Informacién detallada sobre los
efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la
salud y la seqguridad,
Pro.C(.edm.n/entos Qe evaluacién o 2596 ORI 1032
certificacion ambiental, Recursos
dedicados a la prevencion de
riesgos ambientales, Aplicacion del
principio de precaucién y Cantidad
de provisiones y garantias para
riesgos ambientales

Medidas para prevenir, reducir o GRI-103-2
reparar las emisiones que afectan GRI 305-1
gravemente el medio ambiente; 25-26 GRI 305-2

teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacién

atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la Ruido y contaminacién luminica no es material

contaminaciéon luminica

Medidas de prevencidn, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de

., o, 29-30 GRI103-2
recuperacion y eliminacion de
desechos
Acciones para combatir el )
No material

desperdicio de alimentos

Consumo de agua y suministro de
agua de acuerdo con las 28-29 GRI 303-5 (2018)
limitaciones locales

Consumo de materias primas y

GRI103-2

medidas adoptadas para mejorar 34-35, 85

L GRI 3011
la eficiencia de su uso
Consu/mo, directo e indirecto, de 2628 ORI 3021
energia
Mfec_ilda§ tomadi:\s_, para mejorar la 2608 ORI 1032
eficiencia energética
Uso de energias renovables 26-28 GRI 302-1
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Elementos importantes de las

emisiones de gases de efecto

invernadero  generados  como GRI'305-1
o 30-34

resultado de las actividades de la GRI'305-2

empresa, incluido el uso de los

bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse
a las consecuencias del cambio 25-26 GRI103-2
climético

Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones de 30-34 GRI103-2
gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la  biodiversidad e

Impact d l 34-35 ORI 306-2
Mmpactos causados or as -

b3 s Por GRI 304-1
aCthldadeS u OperaC|0nes en areas
protegidas

Enfoque de gestion: principales
riesgos relacionados con esas

cuestiones  vinculados a las GRI 103-2

actividades del Grupo ademas de la 36
GRI102-15

descripcién y resultados de las
politicas  relativas a  estas
cuestiones

Ndmero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, palis, 1738 GRI102-8
clasificacién profesional y GRI 4051

modalidades de contrato

Promedio anual de contratos

indefinidos, de contratos

temporales y de contratos a tiempo 39-40 GRI 102-8
parcial por sexo, edad vy

clasificacién profesional
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Ndmero de despidos por sexo,
edady clasificacion profesional

41 GRI 4011

Remuneraciones medias y su
evolucién desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional o
igual valor

41- 42 GRI 405-2

Brecha salarial, remuneracion de
puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad

43 GRI 405-2

Remuneracion  media de los
consejeros y directivos, incluyendo
la retribucidon variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo

Por motivos de confidencialidad no se reporta este indicador

Implantaciéon  de  politicas de
desconexién laboral

36, 44 GRI103-2

Ndmero de empleados con
discapacidad

43 GRI 405-1

Organizacién del tiempo de trabajo L3-L4 GRI103-2
Ndmero de horas de absentismo L4 -
Medidas destinadas a facilitar el

disfrute de la conciliacién vy

fomentar el gjercicio L4 GRI103-2

corresponsable de estos por parte
de ambos progenitores

Condiciones de salud y seguridad
en el trabajo

GRI 403-1(2018)
45 GRI'403-2 (2018)
GRI 403-7 (2018)

Accidentes de trabajo, en particular
su frecuencia y gravedad, asi como
las enfermedades profesionales;
desagregado por sexo

GRI'403-9 (2018)
GRI 403-10 (2018)

45-46

:- Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024 89



KIDS&US™

my English

Organizacién del didlogo social
incluidos  procedimientos  para
informar y consultar al personal y
negociar con ellos

GRI103-2

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais

LB-47

GRI102-41

de
colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en
el trabajo

Balance los convenios

GRI 403-4 (2018)

Politicas implementadas en el 59.64 GRI103-2
campo de la formacién GRI 404-2
Can‘uda? total de, horasv de 6467 ORI 4041
formacion por categoria profesional

Accesibilidad universal de las 43 ORI 1032

personas con discapacidad

Medidas adoptadas para promover

la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres vy
hombres, Planes de igualdad,

medidas adoptadas para promover
el empleo, protocolos contra el
acoso sexual y por razén de sexo,
Integracién y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad y Politica contra todo
tipo de discriminaciény, en su caso,
de gestion de la diversidad

GRI103-2

Enfoque de gestion: principales
riesgos relacionados con esas
cuestiones  vinculados a las
actividades del Grupo ademas de la
descripcién y resultados de las
relativas estas

politicas a

cuestiones

GRI103-2
GRI102-15

75-78
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Aplicacién de procedimientos de
diligencia debida en materia de

derechos humanosy prevencion de GRI 102-16
los riesgos de vulneracion de 75-76 GRI102-17
derechos humanos y, en su caso, GRI 412-3

medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por  casos de

vulneraciéon de derechos humanos 76-77 v

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la  OIT
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacién y el derecho
a la negociacién colectiva; la 76-78 GRI103-2
eliminacion de la discriminacién en
el empleo y la ocupacién; la
eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicién efectiva del
trabajo infantil

(1) La tipologfa de comunicaciones sobre vulneracién a derechos humanos incluye: Acoso laboral o sexual,

discriminacion y violencia entre menores.
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El Consejo de Administracion de la sociedad PROJECT EDULKIDS, S.L., en fecha 31 de marzo
de 2025y en cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,

en materia de informacién no financiera y diversidad, procede a formular el Estado de
informacidén no financiera consolidado del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024

y se halla extendido en 92 folios, incluyendo la presente y estéa firmado en esta hoja por todos

sus miembros.

i

e

ol

D. JOAQUIN SERRACANT
ESPINALT

D?. NATALIA PERARNAU
COMAJUNCOSA

D. ANTONIO DI LORENZO

%

e

rZ;/

D. PIERRE MARIE ALAIN
DE SARRAU

D. MATHIEU DOMINIQUE M.

FRISON

D. THOMAS SPENCER
PATRICK

b, Folte,

==

i

D. JOHN HAGGITT
CHARLES LORD PATTEN

D. FERNANDO TRUEBA
LORA-TAMAYO

."Q Informe del Estado de la Informacién No Financiera (EINF) 2024

D. ALVARO ARIZCUN
MUNOZ

92



