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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los socios de PROJECT EDU4KIDS, S.L. (anteriormente denominada PROJECT KIDS HOLDING,
S.L.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Project Edu4Kids, S.L.
(anteriormente denominada Project Kids Holding, S.L.U.) y sociedades dependientes (en adelante el
Grupo) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en el Anexo I. “Indice de los contenidos de la Ley 1/2018 y estdndares GRI" incluido en el
EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacidon del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Project Edu4Kids, S.L.
(anteriormente denominada Project Kids Holding, S.L.U.). EI EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo I. “indice de los
contenidos de la Ley 1/2018 y estdndares GRI" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Project Edu4Kids, S.L. (anteriormente denominada Project Kids Holding,
S.L.U.) son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién
de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cddigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestidn de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 3+ del Libro de Sociedades, fo

hoja n® 87.690-1, inscripcidn 1+ C.I.F. B-78970506.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisidn de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Gufa de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, l0s principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2023 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado 3.3 "Analisis de materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023.

Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacidn a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccidon de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Fundamento de la conclusién con salvedades

El Estado de Informacién No Financiera adjunto no incluye, tal y como se indica en el Anexo |. “Indice
de Contenidos de la Ley 11/2018 y estandares GRI" incluido en el mismo, la totalidad de los
conceptos de retribucién variable del valor reportado de la remuneracion media de los directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién desagregada por sexo, informacién requerida por la
normativa mercantil en vigor en materia de informacién no financiera.

Conclusion con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, excepto por los efectos de la cuestion descrita en el parrafo “Fundamento de [a conclusion
con salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el
EINF del Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estédndares GRI seleccionados, asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo I.
“{ndice de Contenidos de la Ley 11/2018 y estandares GRI" del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

Col-legi ERNST & YOUNG, S.L.
de Censors Jurats
de Comptes g,

de Catalunya

ERNST & YOUNG, S.L.

Antonio Capélla Elizalde

2024 Num. 20/24/10121

Segell distintiu d"altres actuacions

20 de]UﬂIO de 2024 ses0c0000000000000000000s oo

A member firm of Ermst & Young Global Limited
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1. Introduccion

El presente estado de informacion no financiera forma parte del Informe de Gestién
Consolidado del ejercicio fiscal 2023 (correspondiente al ejercicio comprendido entre el
01/01/2023 y el 31/12/2023) de PROJECT EDULKIDS, S.L. y sociedades dependientes (en
adelante, el Grupo Kids&Us), que se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018, por la que se modifica el Cédigo de Comercio; el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, del 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién
no financiera y diversidad.

Con fecha 8 de febrero de 2023, la Sociedad Dominante ha cambiado su razén social a Project
Kids Holding, S.L.U., que volvié a cambiar en fecha 7/09/2023, a raiz de la fusién entre holdings,
pasando a denominarse PROJECT EDU4KIDS, S.L.

Las principales novedades del alcance de la informacién del presente informe, respecto al ano
anterior, son la creacién de una nueva sociedad en México (Idiomas del Sur, con un centro
participado, una nueva sociedad en Espafa (Raising 2023, con un centro propio), dos nuevas
sociedades en ltalia (Forli y Rimini, con un centro participado cada una de ellas) y la
apertura/adquisicion de 25 nuevos centros propios y participados en lItalia, uno propio en
Franciay uno en Espafa, en sociedades ya existentes.

El alcance de la informacion del presente informe corresponde a las actividades de las

siguientes sociedades”:

/ I negocio Franquiciador

1'-\

e A
[ participadas Nacional {27 sociedades/s0 cantros) [ PROJECT EDUAKIDS, S.L. ] (I ‘& .
Participadas Italia (1 sociedades/47 centros) my English
[C) Participadas Francia (1 socisdad/2 centros) l 100%
Participdas Mexico (1 sccisdad/1 cantro)
[ KIDS&US ENGLISH, S.L. ]
51% 100% 100% l 99,62%
Canarias Learning, S.L. KIDSEUS ITALY, SRL [ ioss Ecuetes ge g pore ivos s |
e L = Sociedad #Centros 2023 (%) Sociedad 4 ampg| | Socedad G ZmEen)
CAMPANAR KIDS, S.L. 1 % Bergamo English SRL 1 100% RAISING FRANCE SASU 3 100% IDIOMAS DEL SUR 1 9%
CORMAN ENGLISH, 5.1 1 5% Bergamo Loves English SRL 1 100%
CORURA KIS, SL. 1 5% Brindisi English SRL 1 51%
DS, St ' o Caller English SRL 1 515
GASTEIZ EMGLISH, 5L 1 00% Iy E sl U s
GLOBAL SPEECH L 3 0% Forli English SRL 1 51%
‘GRACIA ENGLISH, 51 1 0% Gregorio VIl English SRL 1 100%
GRANDLLERS ENGLISH SL z 0% La Latina English SRL 1 100%
el : i Milano 3 English SRL 2 51%
M 5 a0 Montesacro EngisnSRL 1 100%
INGLES, INFANCIA Y JUVENTUD, 5. & 50% Padova English SRL 1 100%
KIDSAUS WIGO. 5. 2 51 Porta Di Roma English SRL 1 100%
LEARN ENGLISH GASTEIZ SL 2 0% Raising taly SRL % 100%
LITTLEKEY, 5L z 5% -
T : il Rimini English SAL 1 0%
MALAGA LEARNING ENGLISHSCHOOLSL & 0% San Danato English SRL 1 B5%
NANITDS KIDS, 5.1 1 51 SanGiovanniEngisnSRL 1 100%
RAISING 2023, SL. 1 00% San Siro English SRL 1 100%
aara : g ) o
T i o Tuscolana English SRL 1 515
‘SPN MANAGEMENT SERVICES, SL. 1 00%
VIC ENGLISH 5L 1 60%
ZARAGOZA ENGLISH 5L ] 00%

1 El alcance del Informe Estado de Informacién no Financiera (EINF) alcanza las actividades de Kids&Us English S.L con sede en
Espafia, y centros propios y participados en Espafia, Italia, Francia, y México, quedando fuera los centros franquiciados en todos
los paises. De todas formas, se incluye datos de franquiciados en indicador de comunicaciones.
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El Grupo Kids&Us desarrolla su actividad en Espafa, Italia, México y Francia en los cuales
contamos con centros propios, participados y franquicias. Por otro lado, como negocio
franquiciador nuestra actividad esta presente en Andorra, Bélgica, Japdn, Republica Checa,
Vietnam y Myanmar.

En este contexto, a través del estado de informacion no financiera, tenemos el objetivo de
informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, con relacién a los
derechos humanos, la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como en lo que respecta con
la sociedad que son relevantes para la compania en la ejecucién de sus actividades de negocio.
En la elaboracién de este informe y seleccién de sus contenidos hemos tenido en cuenta los
asuntos relevantes identificados por el Grupo Kids&Us (ver apartado “Anélisis de materialidad”).
De esta manera, para cada cuestion propuesta por la Ley 11/2018, indicamos la relevancia para
la compania, las politicas asociadas, los riesgos relacionados y los indicadores de referencia
utilizados para su seguimiento y evaluacion.

Para la preparacion de la informacion, hemos seleccionado algunos estandares de la Global
Reporting Initiative (GRI) segin su materialidad para la compania y su alineacién con la
informacién requerida por la ley.

Finalmente, tal y como indica la Ley 112018 de informacién no financiera y diversidad, el
presente estado de informacién no financiera estd sometido a verificacién por parte de un

prestador independiente de servicios de verificacion.
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2.Modelo de negocio

2.1 Descripcion general de la empresa

* En Kids&Us somos lideres en la ensefianza de inglés como English As a Second
Language (EASL) en educacién para ninos y ninas en Espana.

= Fundada en 2003, empezamos nuestra actividad en Cataluia con la apertura de un
centro en Manresa (Barcelona).

= Actualmente contamos con més de 600 centros en 3 continentes, con 117 centros
propios y participados, y el resto bajo una red cohesiva de franquicias.

=  [EnKids&Us tenemos alrededor de 177.000 alumnos, de los cuales unos 146.000 estan

en Espanay 31.000 en el resto del mundo.
2.2 Mision, visién y pilares estratégicos de la compania

Nuestra forma de definir la misién, la vision y los valores de la compafia es la siguiente:
= Why: aprender con sentido es un derecho fundamental de los nifios.
=  How: construimos un mundo de experiencias educativas vitales y significativas que
constituyen un vehiculo para explorar y transformar el mundo.
» What: ensenar el sentido del inglés en inglés para acompanar a los nifos en el camino

hacia la madurez.

@ =

METODO MARCA RED

Basado en el proceso natural Promover el desarrollo de Gran oportunidad de

de aprendizaje de la lengua las nuevas generaciones, negocio para franquiciados
materna. Siguiendo los pasos aprovechando los fuertes bajo una red cohesiva de
|8gicos del aprendizaje valores de la marca baja concentracién

Por otro lado, hemos definido nuestro plan estratégico 2021-2025. En la siguiente tabla

resumen, se detallan sus aspectos mas relevantes:
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Fa——
Altas competencias linguisticas del alumnado Rentabilidad franquicias

- = - S r .I:“_/ il
Sustain Expand ] | Magic }
D N A )
Incrementar los 1 ]
Incrementar la [

ratios de
penetracidn en ol Incrementar el expangedn
marcado de todos ingreso del da forma
[ alumnado. sastenible.
3 ry Y *

Finanzas

"'""'.‘"“.":.“"‘"“"i’!' | W Corvertirse enuna |,
del atumnads retando el Lemumack
status quo.
i v - ! ~ [
9 e o Majorar ol " o Mejorar los procesos de la Incremaentar el componente
@ < “"“9"‘"“":’:; * notoriedad, captacaén y L innvador en nuevas Liness
; 2 \ mdclar'd. ) \ conversién en B2C de forma L de productos y servicios.
il -
= Se
o G
e g =2 0 Meorarls 0 Majorar L satisfaccan
o - Sy . il Megorar o3 sistemas
- z mhh - mama tecrolégicos para la
E =B m;w‘llﬂvl todos Los equipos HA. Innovacide,

”

2.3 Los fundadores

e Natalia Perarnauy, licenciada en Filologia Inglesa por la Universidad de Barcelona, fundé
Kids&Us en el afno 2003.

e Joaquim Serracanta, licenciado en Ciencias Empresariales, se incorporé a la compania
en 2007 para impulsar la creacién y desarrollo de la red de franquiciados.

e Natalia y Quim han dedicado su vida a la educacién de los nifios con el objetivo de

generar impacto positivo a nivel social.

2.4 Disenando el método

Natalia, como profesora de inglés, no estaba satisfecha con la metodologia tradicional de
ensefar inglés. En su opinién, el método de aprendizaje debia basarse en el proceso natural
de adquisicion de la lengua materna.

Por ello, desarrolld un método centrado en el alumno, basado en la incentivacion del
aprendizaje de idiomas a través de la conexién emocional con el alumnado.

Se trata de un método dindmico adaptado para que el alumnado siga el proceso natural de
aprendizaje de un idioma, con una ensefnanza de alta calidad y una experiencia de aprendizaje
Unica como pilares fundamentales.

El método Kids&Us acompana al alumnado y se adapta a su edad y sus necesidades:

e Bebés, a partir de 1afo: aprovechamos la capacidad innata que tienen los nifos de 1y

2 anos para descifrar el lenguaje.
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Nifios, a partir de 3 afos: experimentamos con el lenguaje para que el inglés forme
parte de sus vidas.

Preadolescentes, a partir de 9 anos: vivimos clases inmersivas y dinamicas pensadas
para que el alumnado interiorice las estructuras del nuevo idioma.

Adolescentes, a partir de 13 anos: el inglés serd un compafiero de viaje que empodera

a los jovenes, ayudandolos a expresarse plenamente y hacerse oir en todo el mundo.

La distribuciéon de los alumnos por curso a 31 de diciembre de 2023 es la siguiente:

KIDS&US™
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Situacion curso 31/12/2023

Datos alumnos

176.972

19.201

Emrma

13.256
11.072

12.479

9.613
4.090

Mousy  Linda

8.698
7.302

6.492

3129
1.974
144

Pam&  Ben& Twaens Tweans Tweens Tweens Toens  Teens  Teens  Otos
Paul  Brenda 1y2 Iyd v6

 €9@0@@®@@@9.0

Oliver Marcia TOTAL

2.5 Creacién de la red de franquiciados

Natalia aproveché la apertura de su academia en Manresa para poner en marcha y probar el

método desde 2003.
Inicialmente, exploré la concesién de licencias del método a academias cercanas, pero llegé a

la conclusién de que, con esa estrategia, la esencia del método no se podia preservar por

completo.
Desde 2008 hemos desarrollado una red de centros propios y franquiciados sélida y de alta

calidad para preservar la calidad del método y promover la notoriedad de la marca.

Negocio franquiciador: en Kids&Us ponemos a disposicién del franquiciado los tres
elementos clave del ecosistena (método, marca y servicio); damos asesoramiento
sobre cémo iniciar una empresa en términos de ubicacién, disefio de los centros,

optimizacién del profesorado, etc. También proporcionamos los materiales educativos,
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apoyo en ventas y marketing, en las operaciones de softwarey damos financiacién para
garantizar un sistema comercial exitoso.

Negocio de centros propios: en Kids&Us hemos desarrollado histéricamente una sélida
red de centros propios (de propiedad total o mayoritaria) por diferentes razones

estratégicas, operativas y financieras.

2.6 Estructura empresarial

La empresa esté dirigida por una junta directiva compuesta por 8 miembros. A continuacion,

mostramos el organigrama general de Kids&Us, asi como los organigramas especificos para

cada una de las areas que componen la organizacion:

Officer

ol
Board of Trustess ‘ ' . 8 & u 3@

Executive
Presidency

Chief Executive
Officer

T 1
Chief Creative Chief Product Chief Operations Chief Marketing Chief Financial Chief Operatians Chief Technology CHIERSESE
: ! : : Dfficer Spain&Global : Transformation
Officer Officer International Officer Officer HR Officer Officer

Administration&
Finance

Corporate
Communication

—
—_—

Learning Content Operations Italy

—

Business
Transformation

[ Business Process ]
[ ESG ]

Operations Spain

[ )
N
e ]

Development

Digital Project

Digital
Management i

(=)
=N
=
=

Controlling Projects

—
—_—
-/

Network Support Operations Mexico Supply Chain Helpdesk/QA

Cybersec&
Platferms

Training

—
- ) —
— — —

,—
—

Operations Other

> Design
Countries J

Art Production Opening

[ ]
[ }
[ ]

—

Projects Legal

—_—
—JJ__J

Buyback

2.7 Presencia geografica

Como se ha mencionado anteriormente, la red del Grupo Kids&Us se divide en centros propios

y participados, y centros franquiciados:

Negocio de centros propios y participados: a la fecha, la compania tiene un total de 117
centros que gestiona en su totalidad o parcialmente, 64 en Espana (13% del total de
centros en el pais), 49 centros en Italia (71% del total de centros en el pais), 3 en Francia

(17% del total de centros franceses) y 1 en México (5% del total de centros en el pais).

)
Ny



e Negocio franquiciador: a la fecha, la compania cuenta con mas de 500 centros en 3

continentes diferentes,

franquiciadores.

Situacion curso 31/12/2023
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Los datos contenidos en el presente informe hacen referencia al Negocio franquiciador

(HQ Espana, HQ Italia y HQ México) asi como a los centros propios y participados?.
2.8 Informacidn fiscal

Los beneficios obtenidos, los impuestos pagados y las subvenciones recibidas por el Grupo

Kids&Us en 2022 y 2023, se muestran en la siguiente tabla (en euros):

2 | os datos de este apartado incluyen los centros Tweens&Teens, que no son centros con entidad propia, por lo que no aparecen
en el esquema societario.
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2022
Resultado Impuestos Resultado
contable del P Subvenciones | contable del Impuestos  Subvenciones
S pagados en o N A
ejercicio el ejercicio publicas ejercicio pagado.s'erl publicas
antes de ) recibidas antesde  elejercicio® recibidas
impuestos impuestos
ESPANA 7.542.579 6.828.203 -28.703.267 |5.972.564
ITALIA -523.657 1.288.584 - -962.472 2.731.492 -
MEXICO 371 707.521 - 236.265 1.128.879 -
FRANCIA -140.987 11.507 - -413.507 78.062 -
Total 6.878.306 8.835.815 - -29.842.981 | 9.910.997 -

* Criterio de caja

Durante los afios 2022 y 2023 no se han recibido subvenciones publicas.
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3.Gobernanza en ESG

3.10bjetivos y estrategias de la organizacién

En Kids&Us tenemos un sélido compromiso con la sostenibilidad de la sociedad y nuestra
compania. En 2022 dimos un importante paso en este sentido: nos embarcamos en un proyecto
encaminado a la definicién de un modelo de ESG que reflejase nuestra voluntad de conseguir
el maximo impacto positivo en aspectos sociales, medioambientales y de gobernanza en
materias ESG. Durante el 2023, este modelo se consolidé y nos permitié priorizar una serie de
acciones que giran alrededor de 13 lineas estratégicas.

El modelo que confeccionamos muestra como nuestro propésito promueve el resto de los

ambitos ESG con sentido, tal y como se dibuja en la siguiente figura:

NEGOCIO CON PROPOSITO NEGOCIO SOSTENIBLE NEGOCIO CON IMPACTO

,_@_, Gobernanza de la ESG -

> @ Gestién medioambiental —

) % Talento y condiciones o ] \ . Q\ Gestién responsable de la cadena de
X laborales o . \ ek valor
{ L |
Potenciamos el / Ho) i : /
i. Calidad y seguridad del BRAZ N N N .
desarrO-HO de las nuevas L I'II producto i ——1 qm Diversidad, equidad e inclusion
generaciones a través de h #
un aprend\'zaje_de\ inglés | RN | =1 satisfaccién del franquiciado _____ .‘ \ . Impacto en las comunidades
con sentido |\ 208, ylas familias / & locales
Negocio ético y responsable
,‘/ i
R .
. % Proteccién del menor

NEGOCIO TRANSPARENTE

A N
a ]
Privacidad de los datos y Reporte dela Digitalizacién
ciberseguridad informacién ESG

Esta misma estructura ha sido la base para la definicion del Plan ESG 2023-2025, que nos
marca el camino que vamos a seguir para conseguir con éxito el avance y la mejora continua
de cada uno de los aspectos que lo componen, yendo maés alla del mero cumplimiento legal.
De esta manera, el Plan ESG permite aprovechar las oportunidades existentes para afianzar la
posicion de Kids&Us a largo plazo y transmitir de manera efectiva su propuesta de valor, tanto
en Central, como en las filiales y centros propios y participados.

En el mismo plan se refleja nuestra hoja de ruta para los &mbitos de actuacion reflejados en la
figura, desgranados en iniciativas y acciones concretas en los préximos 3 afos.

Para nosotros, el 2023 ha sido el afio para iniciar el proceso de consolidacion de la gobernanza
y estructura ESG dentro de Kids&Us, asi mismo, hemos generados los esfuerzos necesarios

para desarrollar instrumentos internos que nos permitan mitigar riesgos materiales.
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A continuacion, se presenta las principales iniciativas y acciones puestas en marcha por linea

estratégica durante el 2023.

Linea estratégica Iniciativas y acciones relevantes

Nombramiento de ESG Manager
Conformacion de comité ESG

Gobernanza de la ESG By ) -
Elaboracion de reglamento operativo de comité ESG
Elaboracion de politica ESG?

Gestion medioambiental Elaboracién de politica medioambiental®

o Encuesta de estudio sicosocial®

Talento y condiciones laborales By . o

Elaboracion de politica de desconexién digital®

o Plan de formacion sobre cédigo de conducta en
Negocio ético y responsable

Kids&Us
Privacidad de datos y Plan de formacion de empleados en aspectos de
ciberseguridad ciberseguridad y proteccién de datos

Gestidn responsable de la cadena Implementacion de proceso de evaluacion de
de valor proveedores de productos y/o servicios en aspectos ESG

Diversidad, equidad e inclusion Incrementar el nUmero de empleados con discapacidad

Descripcion general de la industria de la educacion

- Elsector de la educacién se encuentra en una fase de importante crecimiento, ya
que representa mas del 6% del PIB. Esta impulsado por el progreso econémico y
la facilidad de acceso, principalmente gracias al avance de la digitalizacion.

- El gasto global en educacién y formacion de los gobiernos, empresas y
consumidores fue de 6,5 billones de délares en 2020, lo que representara 7,5
billones de délares para 2025 y méas de 10 billones de délares para 2030. Se trata
del segundo componente con méas peso del PIB para la mayoria de las economias

desarrolladas.

*La politica ESG se encuentra en proceso de validacién por Consejo de Administracién, se espera aprobacién durante el afio 2024.
“La politica medioambiental se encuentra en proceso de validacién por comité ESG, se espera aprobacién durante el afio 2024.

° Los resultados de la encuesta se publicardn en segundo trimestre 2024.

© La politica de desconexién se espera aprobacién durante el afio 2024.

10
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- Elaumento de laformacién en edades tempranas (K-12%), las inversiones en cursos
de formacién por parte de los sectores publico y privado y la promocién de
credenciales profesionales, entre otros, seguiran impulsando el crecimiento de la

industria.

La educacion infantil como pilar fundamental para la economia global
- Los idiomas y la educacién infantil son un nicho de mercado esencial y atractivo.
De hecho, la educacién de calidad (ODS 4) es uno de los principios clave con
mayores expectativas de crecimiento®.
- Elmercado crece constantemente entre un 4y un 5 % y se espera que alcance los
10 billones de délares en 2030.

| K-12 El mercado educativo esta destinado a volar alto en los préximos anos

Figures in Stn

¢.$10.0tn
CAGR: +¢.4.5% i Bl :
1 B .
i ! k
¢.$6.5tn i !
i |
" ! 54.0%
c.$4.2tn ! i .
' 4.0% 11.0%
i K12
i H Pre-K
i f Sociedad
' 1 #| Formacién continuada
2010 2015 2020 2025 12030 ; | Educacién superior

3.3 Analisis de materialidad

Dentro del proyecto de desarrollo del modelo y Plan ESG, llevamos a cabo un anélisis de
materialidad, el propésito del cual fue identificar aquellos aspectos ESG relevantes para
Kids&Us y su entorno. Asi, pudimos priorizar dichos asuntos y poner el foco en aquellos que
afectan sustancialmente a la capacidad de la compafia para crear valor a corto, medio y largo
plazo.

Estos aspectos han conformado los pilares de la estrategia ESG de Kids&Us y han sido la base
para la creacion del Plan ESG anteriormente comentado.

A través de la evaluacion de todos los temas potencialmente materiales identificados?, de un

lado por parte de la compania (fundadores y miembros del equipo de direccién) y por el otro,

7 K-12 término educativo anglosajén referido a los ciclos de formacién desde jardin de infancia hasta dltimo afio de educacién
gratuito.
8 Nota: 0DS 4, objetivo de desarrollo sostenible nimero 4 de la UNESCO

9 Para la identificacién y definicién de los temas potenciales materiales, se tuvieron en cuenta los aspectos no financieros de la

Ley 112018, las buenas practicas de otras empresas y las futuras tendencias regulatorias. Ademas, en 2021 se consultaron

11
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por parte de los stakeholders (alumnado, familias, franquiciados, teachers, empleados,
asociaciones e inversores).

El proceso de evaluacion relativo a la relevancia y priorizacién de los temas materiales se
realizé en dos fases. La primera implicé solicitar la opinion de los fundadores y equipo de
direccion sobre el efecto de los temas potencialmente materiales sobre el éxito empresarial
utilizando una escala de nota entre 1y 5% adicionalmente, externaron su opinién sobre la
vinculacion de estos mismos temas en el propdsito de Kids&Us “Potenciar el desarrollo de las
nuevas generaciones a través de un aprendizaje del inglés con sentido”, para ello se utilizé una
escala de puntuacién entre 1y 3" En la segunda fase, se realizé una encuesta a los
stakeholders, quienes expresaron su opinién sobre la relevancia de los temas materiales para
establecer su relacién con Kids&Us asignando notas entre 1y 5% Los resultados obtenidos
fueron normalizados en concordancia de obtener una clasificacién de relevancia en tres
niveles: media, alta y critica, lo que nos permitié dibujar la matriz de priorizacion de los
diferentes temas analizados.

A continuacién, se presenta el resultado del andlisis de materialidad realizado, en forma de

matriz, y la descripcion de los 17 temas materiales de Kids&Us:

Relevancia critica

> @ o9
&

Relevancia para los stakeholders
Relevancia alta

Relevancia media

. Vinculo fundamental con el propésito O Relacién media o baja con el propésito
Relevancia media Relevancia alta Relevancia critica

Relevancia para la compafifa

diferentes fuentes, entre ellas, las encuestas de alumnado, familias y franquiciados de la empresa y el suplemento de educacién
de los estdndares de informes SASB y MSCI.

10 Escala de referencia utilizada: 1 Impacto escaso, 2 Impacto moderado, 3 Impacto relevante, 4 Gran Impacto y 5 Impacto critico
(que no fue asignado a mas de tres temas materiales).

""Escala de referencia utilizada para la vinculacién de posibles temas materiales con el propdsito de empresa: 1 Escasa vinculacién,
2 Vinculacién relevante y 3 Vinculacion critica.

"2 Escala de referencia utilizada: 1 Sin relevancia, 2 Relevancia escasa, 3 Relevancia media, 4 Gran relevancia y 5 Relevancia critica
(que no fue asignado a mas de tres temas materiales).

12
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Durante el primer trimestre del afio 2023, se llevé a cabo una revision a nivel interno de Kids&Us
de los temas materiales que fueron definidos para la elaboracién del plan ESG 2023 - 2025, y
dado que no se han producido cambios significativos en las actividades organizacionales,
operativas, y no se han detectado variaciones del contexto externo que puedan afectar el
modelo de negocio, se consideré mantener la matriz de materialidad y priorizacién de temas
materiales del plan ESG.

Como parte del proceso natural de madurez y consolidacién de la estrategia ESG, Kids&Us
realizara las acciones necesarias para gestionar la identificacion y evaluacion de impactos de
forma continua, involucrar de manera activa a los stakeholders, de tal forma que se establezca
un proceso rutinario para la determinacion de los temas materiales. Asimismo, elaboraremos
una estrategia que nos permita desplegar de manera efectiva el principio de doble
materialidad, “inside-out perspective”y “outside-in perspective”, realizando una evaluacién mas
completa de la compafifa con su entorno.

En julio de 2023 el consejo de administracién constituyd y formalizé el primer comité ESG, un
érgano informativo y consultivo, encargado de velar por los compromisos en materia de
responsabilidad ambiental, social y gobernanza de Kids&Us. Este comité se encuentra
conformado por 8 miembros, dirigido por un ESG Manager nombrado por consejo de
administracién, dos secretarios y 5 vocales, y quienes aprobaron el reglamento de operativo
del comité. Dentro de sus primeras acciones, el comité ESG elabord un plan de trabajo para
operativizar el plan ESG 2023-2025, asi como también, desarrollar una serie de acciones que
permitan consolidar una cultura corporativa alineada al modelo de negocio con propésito que
distingue a Kids&Us.

En el 2023, se avanzé en aspectos como la inclusion de mas empleados con discapacidad,
evaluacién de proveedores con criterios ESG, formacién de empleados en ciberseguridad y
proteccion de datos, reforzados e incorporados procesos que permiten proteger a los menores
en nuestros centros, y se elabord la primera politica ESG y medioambiental que se aprobara en
elinicio del 2024.

Para el afio 2024, el comité sequira trabajando para consolidar el modelo ESG, asegurando la

implementacién de proyectos y acciones que fortalezcan la estrategia corporativa.
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4.Gestion medioambiental

Como Grupo Kids&Us, queremos garantizar que nuestro modelo de negocio es compatible con
los criterios de transicién hacia una economia mas sostenible, en la cual, la proteccién del
medio ambiente es un compromiso esencial, y que fomentamos con nuestros empleados,
alumnos, familias, franquiciados y proveedores.

En el Grupo Kids&Us promovemos la sostenibilidad en la bdsqueda y contratacién de viajes,
fornentamos el uso del transporte publico y también aseguramos el uso de vehiculos eficientes
(de bajas emisiones o eléctricos) por parte del personal de presidencia y alta direccién.

Por ello, garantizamos el cumplimiento de los requisitos legales ambientales que nos afectan
y otros que puedan aplicar, si bien por la tipologia de la actividad de la compania, no tenemos
especificamente implementados procesos de evaluacion o certificacién ambiental, recursos
dedicados a la prevencién de riesgos ambientales, importes de provisiéon o garantia para
riesgos ambientales ni, por el momento, se han implementado medidas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico ni para preservar o restaurar la biodiversidad

Dado que la actividad de la compafia se lleva a cabo en el nlcleo urbano, no se producen
impactos en areas protegidas. Por otro lado, la actividad no genera ruido y la contaminacién
luminica no es significativa.

Optamos por un uso sostenible de los recursos con el fin de contribuir a la mitigacién del
cambio climatico, siempre con el compromiso de mejora continua y de tener en cuenta
aspectos ambientales en nuestros procesos de decisidn.

Desde el afio 2022, llevamos implementando una serie de pequefas mejoras en nuestros
procesos y operaciones. A mediados de 2022 iniciamos la transicion hacia el establecimiento
de un contrato con una empresa comercializadora de energia eléctrica renovable en nuestras
oficinas centrales, hecho que contribuyé efectivamente en la reduccion de la huella de carbono
de nuestras operaciones.

Durante el 2023, se ha desplegado una estrategia que nos ha permitido realizar una transicién
en la contratacién de nuevos proveedores comercializadores de energia eléctrica renovable en
la mayoria de los centros propios y participados, medida que ha implicado un esfuerzo
financiero considerable, pero que se encuentra alineado con nuestro objetivo de reducir tanto
como sea posible el total de emisiones de CO,.

En el Grupo Kids&Us somos conscientes que nuestras operaciones podrian generar impactos
sobre el medio ambiente, por tanto, durante el 2024 trabajaremos para analizar cémo nuestras
actividades repercuten positiva y negativamente al cambio climatico. En nuestra matriz de
impactos no se ha identificado como material ninglin aspecto relacionado con el

medioambiente, sin embargo, aportamos la informacion relativa al consumo de energia
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(electricidad y combustible de flota de vehiculos) asi como al consumo de agua de todas las
operaciones del Grupo, es decir, tanto de las oficinas como de los centros propios vy
participados.

En primer lugar, segregaremos los consumos de la Central (Manresa) y las masteres

franquicias™:

Manresa (Central) 123.799 139.662 12574
Milan (Master Italia) 5.871 5.312 1.165
México D.F. (Master México) 380 421 422
Consumo total anual (kWh) 130.050 145.395 114161

El célculo del consumo eléctrico presentado en el periodo 2021-2023 se ha realizado en su
totalidad de consumo real, basandonos en la informacion obtenida de las facturas, por lo que
no se ha realizado ninguna estimacion.

Cabe destacar que, en Italia, ya se observé un decrecimiento en el consumo eléctrico en el afio
2022 con relacién al 2021, lo que se atribuyé al incentivo de la estrategia de teletrabajo, lo que
conllevd a un ahorro en el consumo del casi 10%. Durante el ano 2023, se tomd la decision de
cerrar el Méaster Italia, manteniendo su plantilla en modalidad de teletrabajo, por tanto, el valor
de consumo eléctrico reportado es un valor significativamente inferior comparado al afio
anterior.

Para elano 2023, se puede observar que el consumo ha disminuido un 21% y 12% con respecto
a los valores reportados en los periodos anteriores, 2022 y 2021 respectivamente. Esta
reduccién esta relacionada con la promocién del teletrabajo que venimos impulsando desde
2022, lo que sigue reduciendo la presencialidad en la oficina central y la master de ltalia. En el
caso del Méaster de México el consumo eléctrico se ha mantenido practicamente constante con
relacion al afo 2022.

Seguidamente, presentamos los consumos de los centros propios y participados.

Bla Méster franquicia son estructuras organizativas en un mercado distinto al espafiol. Hacen la funcionalidad de Central en un
mercado concreto. Actualmente tenemos habilitada un Master en México, a partir del segundo trimestre del 2023 se cerrd el Master
ltalia.
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Espana 585.209 700.702 528.680
ltalia 43.763 74.825 175.871
Francia - 1.915 12.789
Consumo total anual (kWh) 628.972 T77.L42 717.340

Cabe recordar que, para realizar el calculo de consumo reportado en el 2021, se utilizaron
facturas reales de una muestra de centros propios y participados y realizamos una estimacion
de consumo para el resto de los centros, segun su superficie. El calculo del consumo eléctrico
de 2022 se ha realizado en su totalidad de consumo real, a partir de la informacién obtenida de
las facturas, a diferencia del informe 2021, en el que se realizé con estimaciones.

Para el afio 2023, se puede observar una disminucién del 25% en el consumo eléctrico en los
centros propios y participados de Espafna con relacion al afio 2022. En el caso de Italia y Francia,
el aumento en el consumo de electricidad obedece al incremento en el nimero de centros, en
nuestro proceso de expansion y consolidacién de los centros en ambos paises, y, por tanto, al
aumento en el nimero de alumnos.

A continuacion, realizaremos una breve comparativa del consumo de agua entre los periodos
comprendidos entre 2021 - 2023 segregando por Central y Masteres y, seguidamente, por

centros propios y participados:

Manresa (Espana) 385 315 318
Milan (ltalia)™ 20 20 20
México D.F. (México) 23 74 61
Consumo total anual (m?) 428 409 399

Mientras que, en las oficinas centrales el consumo de agua practicamente se ha mantenido
estable, en el caso de México, se puede observar una disminucién en el consumo del agua de

un 17,6%, debido en este caso a la implementacion del teletrabajo.

14 E| Méster Italia no cuenta con medidor de consumo de agua, por tanto, se presenta una estimacion con relacién al cobro de
gasto de comunidad.
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Espana 1512 2019 1533
ltalia™ 240 274 715,6
Francia™ - 10 36,3
Consumo total anual (m?) 1752 2303 2284,9

Sianalizamos el consumo de agua de los centros propios y participados en Espana e ltalia, la
situacion posee una tendencia distinta, por una parte, en Espafna se observa un importante
descenso en el consumo de agua debido medidas de ahorro implementadas desde el ano 2022.
Por otro lado, en los casos de los centros de Italia y Francia, los cuales no poseen contadores
de agua, se ha calculado su consumo anual basado en un factor de consumo de agua propio,
basado en la informacion reportada en el EINF 2022 en los centros de Espafa, equivalente a

0,11 m?por alumnos - afio.

4.2 Determinar la huella de carbono de la compafia y su contribucién

al cambio climatico

A continuacién, se detalla la huella de carbono para el periodo 2021-2023":

Total de emisiones Alcance 2

Alcance 1 )
(t COze) Location-based Market-based
2021 8,33 120,89 - 129,22
2022 38,30 159,25 - 197,55
2023 10,81 160,79 74,36 85,178

Como se puede apreciar en el consolidado de la huella de carbono, existe una gran variacién

en las toneladas de diéxido de carbono equivalente (t CO;.q), en el caso del Alcance 1. La

15 Debido a que los centros en Italia no poseen medidor de consumo de agua, en el afio 2023 se ha utilizado un factor de consumo
de agua por estudiante — afio basado en la informacion reportada en el EINF 2022 con las escuelas propias y participadas de
Espafia.

16 Debido a que los centros en Francia no poseen medidor de consumo de agua, en el afio 2023 se ha utilizado un factor de
consumo de agua por estudiante — afio basado en la informacién reportada en el EINF 2022 con las escuelas propias y participadas
de Espana.

17 Emisiones calculadas segun el GHG Protocol mediante el método market-based para el célculo de la huella de carbono de
Espafia y location-based para el resto de los paises. Los factores de conversién y de emision se han obtenido de MITECO, versién
de 2021y actualizacién 2023. Las emisiones de Alcance 1son las derivadas del consumo de combustibles de la flota de vehiculos;
las emisiones de Alcance 2 son las derivadas del consumo eléctrico, tanto de las oficinas centrales como centros propios y/o
participados de Espafia, Italia, Francia y México.

18 Teniendo en cuenta el Alcance 2 Market Based
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diferencia se debe a una mejora en el proceso de obtencién y gestién de los datos de consumo
de combustible de la flota de vehiculos. Entre otras mejoras realizadas, en el 2023 hemos
podido realizar el célculo con el dato real de litros consumidos, mientras que, en el 2022, se
realizé con una estimacién del precio de combustible. Las emisiones de los vehiculos eléctricos
no son contabilizadas en esta categoria. En relacion con el Alcance 2, en el afo 2023
presentamos el calculo bajo el método de Location-based utilizando los factores de emisién
por pais, como en afos anteriores, y ademas afnadimos el método Market-based, en las cuales
se ve reducida la huella debido al efecto de una estrategia de contratacién de energia de fuentes
renovables. Se puede observar una diferencia significativa en las toneladas de CO; 4 entre el
ano 2023 y 2022, relacionada con un esfuerzo financiero que se ha realizado mediante la
contratacién del servicio de energia eléctrica con certificado de garantia de origen (GdO)
renovable, proceso que se ha ido consolidando durante todo el afio 2023.

Hasta la fecha, no hemos procedido a realizar el célculo del Alcance 3 de la huella de carbono,
sin embargo, de acuerdo con nuestro compromiso con el medio ambiente, a partir del afo 2024
se elaborara un plan para calcular el impacto de la cadena de valor en la huella de carbono.

A continuacién, presentamos el consumo de combustible de 2021 - 2023:

2021 2022 2023
Gasolina Gasolina Diésel Gasolina Diésel
Consumo
) 3.527 3285 12537 253724 1799,15
(litros)

El calculo se ha realizado a partir de la informacién del sistema de pago de combustible

utilizado en la flota de vehiculos de la empresa.

4.3 Iniciativas de economia circular llevadas a cabo

Para el Grupo Kids&Us, es muy importante seguir avanzando e incorporando medidas y
acciones que favorezcan al medioambiente, y seguiremos implementando una serie de
iniciativas que fomenten en la mejora continua y que impacten positivamente en nuestro
entorno.

Desde 2022 estamos trabajando en la definicion de distintas medidas de gestidn
medioambiental. Una de las primeras acciones que hemos llevado a cabo es darnos de alta
como productores de residuos. También hemos empezado a elaborar la gestion de residuos
de consumo del negocio franquiciador. En 2024 queremos proporcionar datos cuantitativos de

generacion de residuos.
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Nuestro compromiso no recae solamente en acciones a ejecutar por parte de la Central; todas
aquellas acciones que incurran un impacto significativamente positivo y su implementacién
sean asumible, se hardn extensivas a nuestra red de centros propios y participados

paulatinamente.

25



KIDS&US™

my English

5.Cuestiones sociales y relativas al personal

El equipo del Grupo Kids&Us es uno de los mejores activos de la compania y su grado de
compromiso tiene su resultado en todo lo que desarrollamos.

Fiel a nuestros valores, la clave de nuestro éxito radica en las personas; por eso, queremos
reforzar constantemente la importancia de cada integrante del Grupo Kids&Us con acciones
que aporten un valor anadido a su presente y futuro, fomentando la igualdad y el compromiso
con el medioambiente. Con la excelencia como modelo a seguir, creemos en una plantilla con
derechos, motivada, feliz y, sobre todo, con una formacién adecuada; solo asi seremos capaces
de afrontar y superar los retos a los que nos enfrentamos cada dia.

Un buen equipo humano es clave en cualquier proyecto en el ambito de la ensefanza; en
nuestro caso, un equipo comprometido con el proyecto Kids&Us es alin mds necesario porque

trabajamos pory para el futuro de los nifos y ninas.

5.1Riesgos identificados

En el Grupo Kids&Us destinamos esfuerzos y recursos para garantizar el respeto a los derechos
de los trabajadores, asesorandonos mediante servicios de consultores especializados en las
diferentes materias y, sobre todo, siendo conocedores de las leyes y derechos inherentes a
cada pais. En consecuencia, no se considera que exista un riesgo de vulneracion de los
derechos de los trabajadores.

Garantia de salud y funcionamiento: Las decisiones tomadas se centran en garantizar tanto la
salud de los trabajadores como el funcionamiento de la compafiia, priorizando en ese orden.
Perfil de los empleados: El perfil de los empleados del Grupo Kids&Us no implica un riesgo de

exposicion profesional a factores especificos.

Medidas implementadas

Politica de teletrabajo: Se ha implementado una politica de teletrabajo, brindando flexibilidad a
los empleados para trabajar desde casa cuando sea necesario.

Flexibilidad en la Presencialidad en momentos especificos: Durante situaciones particulares,
como picos de enfermedad, se permite que la presencialidad en la oficina sea flexible.
Protocolos de cuidados y proteccion: Se han establecido protocolos especificos de cuidados y
proteccion tanto en la oficina como en las escuelas. Esto incluye medidas como el uso de
medidas de seguridad y la promocién de practicas saludables para garantizar el bienestar de

todos los empleados.
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Estas medidas muestran un enfoque proactivo por parte del Grupo Kids&Us para proteger el
bienestar y seguridad de sus trabajadores, al tiempo que aseguran la continuidad de las

operaciones de la empresa en diversos escenarios.

En el Grupo Kids&Us contamos con politicas y procedimientos que permiten una correcta y
completa gestion de las personas que integran la organizacién. Altratarse de politicas globales,
se aplican en todos los paises y centros propios y participados.

Las politicas que afectan a las personas se detallan a continuacion.

Plan de igualdad de oportunidades para mujeres y hombres

En 2022 aprobamos el primer plan de igualdad de la sociedad Kids&Us English S.L, de Espana,
previa realizacion del diagnéstico en el afo 2021, donde se contemplaron la gestion
organizativa y las relaciones laborales, las estructuras y la participacion destinadas a la
igualdad, la comunicacion y la imagen corporativa y el analisis de antecedentes contrarios al
valor de igualdad. El objetivo de este andlisis era desarrollar un plan de igualdad que
garantizara la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres, eliminando de
esta manera la discriminacion por razén de género. Para este diagnéstico, tuvimos en cuenta
lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, asi como el Real Decreto Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para la
garantia de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion. Durante el 2022, se inicié también el proceso de diagndstico para la realizacion del
plan de igualdad de la sociedad Zaragoza English, S.L, finalizandose y registrandose en febrero
de 2023. Asimismo, en 2023 se llevé a cabo el diagnéstico de igualdad en la sociedad Mélaga
English, SL, el cual se plasmé en un plan de igualdad presentado durante el mismo 2023. A lo
largo de 2024 se desarrollaran en las tres sociedades los planes de igualdad LGTBI, dando
cumplimiento normativo a la La Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de
las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI, que entré en vigor
el 2de marzo de 2023 e incluy6 nuevas obligaciones para las empresas. Esta norma se aprueba
con el objetivo de promover la igualdad de las personas LGTBI, incluyendo un protocolo de

actuacion para la atencién del acoso o la violencia contra las personas LGTBI.
Para el diagnédstico, se han valorado los siguientes puntos:

e Aspectos organizativos

e (aracteristicas de la plantilla
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Estilos de comunicacion y lenguaje no sexista
Participacion igualitaria en los lugares de trabajo:
o Proceso de seleccion y contratacion
o Proceso de promocién profesional
o Proceso de formacion
Infrarrepresentacion femenina
Politica salarial: retribuciones
Condiciones laborales igualitarias

Ejercicio responsable de los derechos de conciliacion de la vida personal,

familiar y laboral

Prevencién del acoso sexual y por razén de género

Violencia de género

El objetivo de este plan, ademas de cumplir con la ley vigente, es promover la diversidad y la

igualdad como valores de las personas que formamaos parte del Grupo Kids&Us.

IGUALDAD
DE GENERO

Para el Grupo Kids&Us, la igualdad es un elemento fundamental y necesario para el éxito no

solo corporativo, sino social. La desigualdad entre mujeres y hombres existe en todos ambitos

de la vida; como empresa, elegimos ser parte de la solucién y promover el empoderamiento

como herramienta.

Por ello, la direccion de la empresa declara que el acoso sexual y el acoso por razén de sexo no

seran permitidos ni tolerados, comprometiéndose a establecer mecanismos para la deteccién

de nuevas desigualdades, asi como implantar los procedimientos necesarios que contribuyan

a la mejora continua en materia de igualdad. Los datos revelan nimeros dispares en los

dltimos anos; estos nimeros han ido mejorando, pero es cierto que el camino es muy largo.

Desde nuestra posicion, esperamos causar grandes impactos a través de un plan de accion.

Plan de prevencion de riesgos laborales
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Contamos con un plan que tiene en cuenta los principales riesgos laborales que puede
presentar un trabajador. Todas las personas del Grupo Kids&Us reciben una formacién inicial y
obligatoria que consta de consejos, normas e informacién fundamental para salvaguardar su

salud.

Politica de teletrabajo

En el afo 2022 establecimos una politica de teletrabajo que fomentaba que el personal, cuyas
funciones son posibles desarrollarlas desde casa, se vieran beneficiadas bajo un marco
regulado, lo que ha permitido una mejora de la conciliacién de la vida profesional con la

personal.
Politica de desconexion digital

Durante elafio 2023, se enfocé en el desarrollo y la implementacién de politicas de desconexion
digital para aplicar en 2024. En Kids&Us, siempre buscamos el equilibrio adecuado entre el
trabajo y el tiempo de descanso. Queremos que todos nuestros equipos puedan crecer
profesionalmente de manera saludable y efectiva, cuidando su bienestar en todos los aspectos:

social, fisico y mental. Este enfoque integral es algo que valoramos en Kids&Us.
5.3 Gestién y desempeno social

Empleo

A cierre del ejercicio 2023, el Grupo Kids&Us cuenta con un total de 977 empleados, de los
cuales el 829 son mujeres. Es destacable el importante impacto que tenemos en cuanto a la
empleabilidad de mujeres y jovenes. En las siguientes cifras, se demuestra que nos
encontramos ante un sector feminizado, tal y como también se indica en los datos del
Ministerio de Trabajo. Se posiciona a la empresa como facilitadora, promotora y generadora de
empleo para personas menores de 30 anos.

Estos dos aspectos son muy significativos en la realidad del Grupo Kids&Us porque, en el
altimo trimestre de 2023, la tasa de paro de mujeres era 3.22 puntos superiores que la de los
hombres en Espana, segin el INE.

Los datos que se muestran a continuacién corresponden a los empleados a cierre de ejercicio
del nimero de empleados (headcount), sin incluir becarios, trabajadores externos y de ETT, de
los anos 2021, 2022 y 2023
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Ndamero total y desglose de empleados por sexo y edad

2021
Edad Hombre

Menores de 30

Entre 30y 49
A partir de 50
Total

2022
Edad Hombre
Menores de 30
Entre 30y 49
A partir de 50
Total

Edad
Menores de 30
Entre 30y 50
A partir de 50
Total

Al cierre del ejercicio 2023, se registrd un incremento superior al 16,9% en el nimero de
empleados, resultado de la expansion en Italia mediante la apertura de nuevas escuelas, asi
como de la adquisicion de escuelas pertenecientes al negocio franquiciador en Espana y
Francia.

Ndamero total y desglose de empleados por sexo y clasificacion profesional

Clasificacién profesional

Direccion y mandos intermedios

Expertos, técnicos y

administrativos

Profesores y monitores

Empleados de servicios
CENEIEIES
Total
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Clasificacién profesional

Direccién y mandos intermedios

Expertos, técnicos y

administrativos

Profesores y monitores

Empleados de servicios

generales

Total

Clasificacién profesional

Direccién y mandos intermedios

Expertos, técnicos y

administrativos

Profesores y monitores

Empleados de servicios
SEREIEIES

Total

Para la clasificacién profesional hemos tenido en cuenta los siguientes criterios:

e Direccién y mandos intermedios: incluye todo el personal de direccién, managers y
jefes de administracién del grupo Kids&Us.

e Expertos, técnicos y administrativos: incluye todo el personal técnico, administrativo,
auxiliar y coordinadores del grupo Kids&Us.

e Profesores y monitores: incluye todos los profesores y monitores del grupo Kids&Us.

e Empleados de servicios generales: incluye todo el personal de limpieza del grupo
Kids&Us.

Ndmero total y desglose de empleados por sexo y pais
2021

Pais Hombre

Espana

Italia

México
Total
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2023

Hombre

Ndmero total y desglose de empleados por tipo de contrato y jornada

Tipo de contrato Tiempo completo Tiempo parcial

599 135
31 6
630 141

Tiempo completo Tiempo parcial

Tiempo completo
287 545
26 19
313 664

Tiempo parcial
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Promedio de empleados
1. Promedio anual de tipo de contrato laboral (indefinido/temporal) por sexo y
edad

Los datos que se muestran a continuacion corresponden a la media de los empleados
(headcount) que hay a cierre de cada trimestre, sin incluir becarios, trabajadores externos y de
ETT, de los anos 2021, 2022 y 2023

2021

Indefinido ‘ Temporal

Edad Completo Parcial ‘ Completo Parcial
Menores de 30
Entre 30y 49
A partir de 50
Menores de 30
Entre 30y 49
A partir de 50

Indefinido Temporal

Parcial

Edad Completo Parcial
Menores de 30
Entre 30y 49
A partir de 50
Menores de 30
Entre 30y 49
A partir de 50

Completo

2023

Indefinido Temporal
Edad Completo Parcial Completo Parcial
Menores de 30
Entre 30y 50
A partir de 50
Menores de 30
Entre 30y 50
A partir de 50
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Elincremento en la contratacion a tiempo parcial se debe, en su gran mayoria, a la apertura de
nuevos centros en ltalia, dado que, del total de las personas trabajadoras de la compania, la
que supone un mayor porcentaje del total de la plantilla es la categoria de profesor por tener

jornadas parciales.

2. Promedio anual de tipo de contrato laboral (indefinido/temporal) por

clasificacion profesional

Indefinido Temporal
Clasificacién profesional Completo Parcial Completo Parcial
Direccién y mandos

intermedios

Expertos, técnicos y

administrativos

Profesores y monitores

Empleados de servicios
SENEIEIES
Total

Indefinido Temporal

Clasificacién profesional Completo Parcial Completo Parcial

Direccién y mandos intermedios

Expertos, técnicos y

administrativos

Profesores y monitores

Empleados de servicios
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Indefinido Temporal
Clasificacién profesional Completo Parcial

Completo

Parcial
Direccién y mandos intermedios

Expertos, técnicos y

administrativos

Profesores y monitores

Empleados de servicios

Numero de despidos a lo largo del ejercicio objeto del informe

1. Ndmero de despidos por sexo y por edad

2021

Hombre

2022

Hombre

2023

Hombre

2. Namero de despidos por sexo y por clasificacion profesional
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2021
Clasificacién profesional j Hombre

Direccion y mandos

intermedios

Expertos, técnicos y

administrativos

Profesores y monitores

Empleados de servicios
SEREIEIES
Total

2022
Clasificacién profesional Hombre

Direccién y mandos intermedios

Expertos, técnicos y

administrativos

Profesores y monitores

Empleados de servicios

generales

Total

2023
Clasificacién profesional Hombre

Direccién y mandos intermedios

administrativos

Profesores y monitores

Empleados de servicios

|
|
Expertos, técnicosy

SEREIEIES

Total

Remuneraciones medias

1. Remuneracion media por edad y por sexo

A continuacion, se presentan las remuneraciones medias de los anos 2021, 2022 y 2023. Para
el calculo se ha tenido en cuenta a los empleados activos a cierre del ejercicio y hemos

extrapolado su remuneracion a todo el afio y jornada completa. No se incluyen becarios,
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trabajadores externos ni de ETT. Las remuneraciones no percibidas en euros se han
transformado, utilizando el tipo de cambio a cierre de ejercicio correspondiente para ambos

anos.

2021
Edad Hombre

Menores de 30

Entre 30y 50
A partir de 50
Total

2022
Edad Hombre
Menores de 30
Entre 30 y 50
A partir de 50
Total

2023
Edad Hombre
Menores de 30 21.756,08 21.835,99 21.767,86
Entre 30y 50 24.017,30 30.392,68 25.011,90
A partir de 50 32.785,07 45.932,47 35.385,65
Total 23.273,23 27.142,19 23.868,27

2. Remuneracion media por clasificacion profesional y sexo

Clasificacién profesional
Direccién y mandos

intermedios

Expertos, técnicos y

administrativos

Profesores y monitores

Empleados de servicios

generales

Total
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2022

Hombre

Expertos, técnicos y

administrativos

Profesores y monitores

Empleados de servicios

2023
Hombre

30.117.37 L2.478,26 32.024,48
Expertos, técnicos y 01804
administrativos o 37.323,69 32.881,98
Profesores y monitores

21.542,51 21.898,98 21.590,92
Empleados de servicios
generales 19.496,86 15.395,97 19.041,21
Total 23.273,23 27.142,19 23.868,27

Brecha salarial™

" La férmula utilizada para el célculo es la siguiente:

(remuneracién media hombre - remuneracion media mujer) /remuneracion hombre.
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Brecha salarial por clasificacion profesional

Direccion y Mandos Intermedios 29,10%

Expertos, técnicos y administrativos 13% 5% 16,89%

Profesores y monitores -1% 0% 1,63%

Empleados de servicios generales 5% 3% -26,64%

Brecha salarial global 13% 18% 14,25%

En cuanto a la brecha, se observa sobre todo en las clasificaciones profesionales de direccion
y mandos intermedios, de expertos, técnicos y administrativos. Esto es debido a que existe
mayor nimero de mujeres que de hombres en estas categorias, y habiendo mayor diversidad

en el salario de mujeres, hace que su promedio salarial sea menor.

Remuneracion media de los consejeros y directivos

A fecha de 31 de diciembre de 2023, el consejo de administracién de Kids&Us Holding esta
formado 6 consejeros, los cuales no perciben remuneracion por ejercer estas funciones, debido
a cambios en la organizacion.

En cuanto a los directivos, la remuneracién media es de 108.101,39€ (113.793€ y 97.965, para
los anos 2022 y 2021 respectivamente); cuatro de los miembros son hombres (5 en 2022), con
una remuneracién media de 119.200€ (116.110€ y 86.259€, para los afios 2022 y 2021
respectivamente), y siete de los miembros son mujeres (7 en 2022), con una remuneracion
media de 101.759,34€ (112.138€ y 109.671€, para el ano 2022 y 2021 respectivamente).

Empleados con discapacidad

En 2023 se ha incrementado en 1 respecto a 2022, pasando a ser tres los empleados con
discapacidad en el Grupo. En el marco de las obligaciones que establece la Ley General de
Discapacidad y de las medidas alternativas permitidas, en el Grupo Kids&Us disponemos del
correspondiente certificado de excepcionalidad en virtud del cual ha suscrito varios contratos
con el centro especial de empleo en Manresa como es la fundacion AMPANS. A finales de
diciembre de 2023, se analizaron todos los servicios ofrecidos por la fundacion AMPANS para

la contratacion de nuevos servicios.
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5.4 Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo

En Espana, donde se encuentra la mayoria de nuestras operaciones, la semana laboral en
oficinas es de 40 horas semanales de promedio en cémputo anual, de acuerdo con lo
establecido en el convenio colectivo de Oficinas y Despachos de Cataluna. Para los profesores
en escuelas de formacién no reglada del Convenio Autonémico de Catalufa, la jornada es de
31 horas semanales de promedio en cémputo anual, mientras que para los
directores/coordinadores es de 36 horas semanales de promedio en computo anual. En el
ambito estatal, el Convenio de Formacién no Reglada establece 34 horas semanales para los
profesores y 39 horas semanales para los directores/coordinadores, siempre en promedio

anualy cumpliendo con las normativas de cada convenio colectivo de aplicacion

Con el fin de organizar los equipos y dar siempre el mejor servicio a nuestros clientes,
determinamos de qué modo se deben solicitar los dias de vacaciones, asi como el horario de
las diferentes jornadas. Por ello, en el Grupo Kids&Us contamos con una politica de vacaciones
y normativa horaria que se actualizan anualmente segun el calendario laboral de cada
comunidad auténoma o pais. La politica y el calendario se ponen a disposicién de las personas
trabajadoras mediante un nuevo Portal del Empleado implementado en octubre de 2023 y en
el que se unifican en dicho portal tanto la herramienta de gestion del tiempo, asi como otras
funcionalidades pasando de tener dos sistemas diferentes de gestion del tiempo entre oficinas
centrales y escuelas a tener un Unico sistema tanto para oficinas centrales como para escuelas.
A este Portal tienen acceso todas las personas trabajadoras. Implementar un Portal del
Empleado como el que describimos tiene varias ventajas significativas tanto para la empresa

como para los trabajadores. Aqui hay algunas de ellas:

Ventajas para la empresa:

e Centralizacion de la gestion del tiempo: unificar en un solo sistema la gestion del
tiempo para todas las oficinas y escuelas facilita enormemente la administracion para
los departamentos de recursos humanos y administracién.

e Mayor eficiencia: al tener todas las funciones relacionadas con el tiempo y las politicas
de la empresa en un solo lugar, se reduce la duplicacion de esfuerzos y se mejora la
eficiencia en los procesos.

e Transparencia: los empleados tienen acceso a toda la informacién relevante sobre sus
permisos, vacaciones, horarios, y mas, lo que fomenta la transparencia y reduce las

posibles confusiones.

40

v

[
'y

.



KIDS&US™

my English

e Automatizacion de procesos: un buen portal puede automatizar muchos procesos,
como la solicitud de vacaciones o permisos retribuidos, lo que ahorra tiempo tanto a
los empleados como a los administradores.

e Mejora en la comunicacion: al tener un canal centralizado para consultar politicas,
calendarios y realizar solicitudes, se mejora la comunicacion interna y se reducen los

malentendidos.

Ventajas para las personas trabajadoras:

e Acceso 24/7: los empleados pueden acceder al portal en cualquier momento y desde
cualquier lugar, lo que facilita la gestién de sus asuntos laborales.

e Autonomia: pueden gestionar sus permisos y solicitudes de vacaciones de forma
auténoma, sin depender de intermediarios.

e Mayor visibilidad: conocen con anticipaciéon el calendario laboral, politicas de la
empresa y néminas, lo que les permite planificar sus vidas personales y profesionales
de manera mas efectiva.

e Registro de jornada facil: si el portal incluye un sistema de registro de jornada, esto
facilita a los empleados el cumplimiento de esta obligacién legal sin tener que llevar
registros manuales.

e Reduccion de errores: al evitar el papeleo manualy la comunicacién verbal, se reducen

los errores en la gestién de tiempos y permisos.

Enresumen, el Portal del Empleado bien implementado mejora significativamente la eficiencia

operativa de la empresa, la satisfaccion de los empleados y la transparencia en general.

Ndmero de horas de absentismo

Hemos tenido en cuenta como absentismo las horas perdidas por enfermedad comun,
maternidades y paternidades. Este incremento de las horas de absentismo se debe
principalmente a que hay un incremento tanto en el nimero de personas trabajadoras y de la

duracién de las bajas.

2021
Absentismo (horas) Hombres

Total

Ratio horas por empleados
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Absentismo (horas)

Total

Ratio horas por empleados

2023

Absentismo (horas) Mujeres Hombres

Total 51.115,92 14.218,73 65.334,65
Ratio horas por empleados 75 94 78

La ratio de horas de absentismo por empleado se calculado mediante la suma total de horas
de ausencia (vacaciones, licencias, permisos, etc.) dividido por el promedio de empleados.

Medidas destinadas a la conciliacion

En materia de conciliacién, estamos alineados con el marco legal aplicable y tenemos un
compromiso claro para alcanzar el equilibrio entre el ambito personal y laboral.

Para conciliar la vida familiar y laboral, hemos implementado el teletrabajo en aquellos puestos
en los que era posible (basicamente personal de oficinas centrales); asimismo, hemos
implementado otras acciones como las entradas y salidas flexibles o la jornada intensiva en
verano desde la Ultima semana de junio hasta la Ultima de agosto. Asimismo, disfrutamos de
medidas como el teletrabajo y un permiso retribuido el dia de cumpleanos, lo que ha permitido

un avance en la conciliacion de la vida personal y profesional.
Medidas destinadas a la desconexion laboral

Durante el ano 2023, nos enfocamos en el desarrollo y la implementacién de la politica de
desconexién digital que se aplicara a partir del afio 2024. En Kids&Us, siempre buscamos el
equilibrio adecuado entre el trabajo y el tiempo de descanso. Queremos que todos nuestros
equipos puedan crecer profesionalmente de manera saludable y efectiva, cuidando su
bienestar en todos los aspectos: social, fisico y mental. Este enfoque integral es algo que
valoramos en Kids&Us.

5.5 Salud y sequridad

Gestion de la salud y seguridad en el trabajo

En el Grupo Kids&Us, la salud y la seguridad en el trabajo son aspectos clave. Nuestro principal

objetivo es evitar cualquier riesgo y formar e informar a fin de trabajar en la prevencién
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constante. Somos plenamente conscientes de la responsabilidad hacia nuestros clientes; es
decir, trabajamos pory para nuestro alumnado y nuestros franquiciados, por lo que la seguridad
es un aspecto basico para asegurar el correcto servicio. Por este motivo, colaboramos con
diferentes servicios de prevencion siguiendo la normativa especifica de cada pais y actividad.
La prevencion de riesgos se planifica anualmente para lograr un conjunto coherente de buenas
practicas en lo que se refiere a aspectos técnicos, organizativos, relaciones sociales, factores
ambientales y todo lo relativo a las condiciones laborales. Asimismo, se priorizan las medidas
de proteccién colectivas frente a los sistemas individuales.

Ala hora de tomar medidas preventivas, adecuamos los aspectos materiales a las condiciones
de cada trabajadory se prevén las distracciones o imprudencias no temerarias que se pudieran
cometer.

Las personas constituyen el valor mas importante que garantiza nuestro futuro. Por ello, deben
estar cualificadas e identificadas con los objetivos de nuestra organizaciény sus opiniones han
de ser consideradas. La informacién y la formacion inicial y continuada de todos los miembros
de la empresa son indispensables para promover y asegurar comportamientos y habitos de
conducta positivos y lugares de trabajo seguros.

Los accidentes de trabajo o cualquier lesién generada en el mismo son fundamentalmente
fallos de gestion y, por tanto, son evitables mediante una gestion adecuada que permita
adoptar las medidas para la identificacion, evaluacién y control de los posibles riesgos. Para
evitar danos, el Grupo Kids&Us asume un modelo de prevencion integral que los afronte todos,
incluso los mas difusos o de accion lenta, promoviendo todas aquellas acciones que puedan
contribuir a mejorar la calidad de vida laboral, del proceso productivo y del producto acabado.
Con el objeto de alcanzar los niveles mas altos de seguridad y salud, establecemos los
siguientes principios basicos de nuestra politica:

e [Estamos al servicio de nuestros clientes, comprometidos con la sociedad, el
medioambiente y la salud de las personas trabajadoras, respetando el marco legal y
normativo establecido para cada caso.

e Asumimos la necesidad de una mejora continua en la calidad de nuestros productos y
servicios, de nuestros procesos y de nuestras condiciones de trabajo. Lo logramos con
el trabajo bien hecho a la primera y asegurando que no se hace ninguna tarea sin las
debidas medidas de seguridad.

e Los accidentes de trabajo o cualquier lesién generada en el mismo son
fundamentalmente fallos de gestion y, por tanto, son evitables mediante una gestién
adecuada que permita adoptar las medidas para la identificacién, evaluacién y control
de los posibles riesgos.

e las personas constituyen el valor méas importante que garantiza nuestro futuro. Por
ello, deben estar cualificadas e identificadas con los objetivos de nuestra organizacién

y sus opiniones han de ser consideradas.
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e Todas las actividades las realizamos sin comprometer los aspectos de seguridad y
salud por consideraciones econémicas o de productividad.

Para cumplir con estos principios, asumimos los siguientes compromisos:

e Todo el personal con mando asegura unas correctas condiciones de las personas
trabajadoras a su cargo. Para ello, muestra interés y da ejemplo como parte de su
funcion.

e Promovemos y establecemos los medios necesarios para que la comunicacion de
deficiencias y sugerencias de mejora sean analizadas y, de ser posible, aplicadas.

e Establecemos cauces de intercambio de informacion y de cooperacién entre nuestro
personal y también con nuestros clientes y proveedores para mejorar continuamente
el modo de seleccionar nuestros suministros, de realizar nuestro trabajo, de elaborar
nuestros productos y de prestar nuestros servicios.

e Informamos y formamos a las personas trabajadoras sobre los riesgos inherentes a su
trabajo, asi como de los medios y las medidas a adoptar para su prevencion. Para ello,
disponemos de los procedimientos necesarios para el desarrollo de las diferentes
actividades preventivas.

e Analizamos todos los accidentes con potencial de dafo e iniciamos su correccion de
inmediato.

En 2023, debido a la implementacién de una politica de teletrabajo, fue necesario reorganizar
y capacitar un nuevo equipo de evacuacion y extincién de incendios que tuviera en cuenta esta
modalidad. Este ajuste fue crucial para garantizar la seguridad en las oficinas centrales,
realizando un simulacro préactico en oficinas centrales. En 2024 se capacitara mediante una

formacion practica al equipo extincién de incendios.
Desarrollar un programa de salud y bienestar laboral

En 2022, implementamos la iniciativa de contratar un servicio de reparto de fruta diario para

fomentar habitos saludables.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

La prevencién de riesgos esta integrada en el conjunto de politicas del Grupo Kids&Us, de tal
forma que los directivos, mandos, técnicos y resto de empleados asuman las
responsabilidades que tengan en la materia, entendiendo que, para realizar correctamente un
trabajo, debe hacerse con seguridad.

En el grupo Kids&Us asumimos el modelo de prevencion participativo, basado en el derecho

de los trabajadores a participar activamente en todo aquello que pueda afectar a su salud en el
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trabajo, para tomar las acciones necesarias para su proteccion. Para ello, disponemos de los
cauces representativos establecidos legalmente y otros creados a tal efecto.

En el Grupo Kids&Us disponemos de diferentes documentos y procedimientos implementados
que permiten llevar a cabo la gestion y la prevencion de los riesgos laborales, como el
procedimiento de evaluacion de riesgos laborales para la vigilancia de la salud y para la
coordinacion de actividades empresariales, entre otros. Durante el afio 2023, trabajamos en el
desarrollo de un "Manual de Recursos Humanos" que lanzaremos en 2024. Este manual
proporcionaré a los/las directoras/es de las escuelas una guia de buenas practicas. Un capitulo
completo estard dedicado a la Politica de Prevencién de Riesgos Laborales, incluyendo la
normativa, formularios y un check-list para verificacion y control. Esta herramienta escrita y
esquematizada permitird a los directores comprobar de manera rapida y sencilla la correcta
ejecucion de las medidas de prevencion en las escuelas.

La modalidad preventiva implantada para todo el Grupo Kids&Us es el servicio de prevencion
ajeno que cubre todo lo marcado en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

En 2023 realizamos las correspondientes evaluaciones de riesgos y solicitamos al servicio de
prevencién su implementacién en la evaluacion de medidas de teletrabajo (esta
implementacién Unicamente es necesaria en oficinas centrales). Como resultado de la
evaluacion del teletrabajo, se designd un nuevo equipo de extincion y evacuacién en las oficinas
centrales, capacitandolo para participar en el simulacro de noviembre de 2023 en oficinas
centrales. Las demas medidas implementadas garantizan la alineacion con los principios y
compromisos en materia de prevencién. Durante el afio 2023, se ha realizado la evaluacién de
riesgos psicosociales en diversos centros de trabajo. Primero, se evalud los riesgos
psicosociales en los centros de Zaragoza en marzo de 2023, cuyas medidas se comunicaron e
implantaron a las personas trabajadoras en el mes de junio de 2023y la evaluacién de riesgos
psicosociales de oficinas centrales, cuya encuesta psicosocial fue lanzada en noviembre de

2023y sus resultados y medidas se comunicaran en 2024.

Como empresa responsable y preocupada por la seguridad y el bienestar de los empleados y
visitantes, en 2023 se ha implantado una DEA (Desfibrilador externo Automatico) en oficinas
centrales, haciéndolas un lugar méas seguro. Altener una DEA en la oficina, la empresa en 2024
proporcionaré capacitacién en RCP (Reanimacién Cardiopulmonar) y el uso de la DEA. Esto no
solo mejora la preparacién en emergencias y primeros auxilios, sino que también puede
aumentar la conciencia sobre la importancia de la salud cardiaca.

Asimismo, en el Grupo Kids&Us realizamos la coordinacion de actividades empresariales con
aquellas empresas/ proveedores con las que se trabaja habitualmente. El personal de cada

centro o sociedad se encarga de estas tareas directamente.
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Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) y enfermedades profesionales
desagregados por sexo

Dado que la actividad del Grupo Kids&Us se lleva a cabo principalmente en oficinas y centros,
es poco probable que alguno de los empleados del grupo pueda accidentarse durante la
jornada laboral. La probabilidad mayor de riesgo de accidente se alberga en los empleados que
deben desplazarse en coche para realizar sus labores; de aqui que principalmente puedan
producirse accidentes in itinere.

A continuacién, se muestran los datos de accidentabilidad laboral, sus respectivos indices y las

enfermedades profesionales declaradas para todo el Grupo Kids&Us en 2023, 2022 y 2021

2021
Hombre
Numero de accidentes laborales con baja (no

incluye in itinere)

Numero de accidentes laborales sin baja (no

incluye in itinere)

Accidentes in itinere

Indice de frecuencia de accidentes

indice de gravedad de accidentes

Numero de enfermedades profesionales

2022
Hombre
Numero de accidentes laborales con baja (no

incluye in itinere)

Numero de accidentes laborales sin baja (no

incluye in itinere)

Accidentes in itinere

Indice de frecuencia de accidentes

indice de gravedad de accidentes

Ndmero de enfermedades profesionales
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2023

Hombre
Numero de accidentes laborales con baja (no

incluye in itinere)

NUmero de accidentes laborales sin baja (no

incluye in itinere)

Accidentes in itinere

Indice de frecuencia de accidentes

indice de gravedad de accidentes

Numero de enfermedades profesionales

5.6 Relaciones sociales

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

En el Grupo Kids&Us contamos con los siguientes convenios colectivos:
= En la Central de Espana: convenio colectivo de oficinas y despachos que tiene un
comité de empresa.
» Ennegocio franquiciador y centros propios y participados:
Espana: convenio colectivo de ensefianza y formacion no reglada estatal y
autonémico (en el centro de Manresa también hay comité de empresa).
= En la Central de ltalia: contratto colletivo nacionales di lavoro per i dipendenti da
aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servici.
* Ennegocio franquiciador y centros propios y participados:
Italia: CCNL scuole private laiche Aninsei.

Francia: no aplica convenio.

Pais

Espana

México

[talia

Francia
Total

Organizacion del dialogo social

Desde 2021, disponemos de representacion legal de trabajadores. Este hito se llevé a cabo en

el mes de julio, cuando se celebraron las correspondientes elecciones sindicales v,
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consecuencia de ello, la empresa y la representacién legal de los trabajadores durante esta
anualidad constituyeron la comisién negociadora del plan de igualdad, entre otras reuniones
que se llevaron a cabo, asi como el nombramiento de los delegados de prevencion. En 2023,
se firm¢ el reglamento de funcionamiento interno con el Comité de Empresa.

Todos los miembros del comité de empresa se formaron debidamente en materia de igualdad
y, una vez constituida la comisién negociadora, esta y la representacion de la empresa se han
reunido periédicamente para analizar diferentes aspectos en materia de igualdad.

En 2023 los miembros del Comité de Empresa han sido integrantes del equipo de trabajo de la
evaluacién de riesgos psicosociales que se lanzé en noviembre de 2023 en oficinas centrales,
constituyendo asi una comision de trabajo conjunta, dos representantes de los trabajadores y
otros dos miembros de la empresa para presentar las medidas a implantar en 2024 y asf
minimizar el riesgo psicosocial.

Otro aspecto que negociaron y acordaron la representacién de los trabajadores y la empresa
en 2023 fue el calendario laboral de 2024 a fecha de 13 de diciembre.

Durante el afo 2023 se han utilizado diversas herramientas de comunicacién interna con las
personas trabajadoras, como las sesiones informativas que se realizan en las oficinas
centrales, el Gltimo miércoles de cada mes, denominadas Town Hall, en las que se explica por
ejemplo la consecucién de los objetivos y la implantacion de nuevas herramientas, entre otras,
asi como reuniones en las que las personas pueden participar mediante la realizacion de
preguntas y aportaciones. Asimismo, se ha utilizado Kenjo (herramienta de gestion del tiempo
y de comunicacion) hasta la implantacién del portal del empleado de ATISA, como herramienta
de gestion del tiempo y como herramienta de comunicacion interna de los empleados de las
oficinas y también para las escuelas. Asimismo, en las escuelas, se dispone de Bubble que
supone otra herramienta de comunicacion. Estas herramientas son principalmente
unidireccionales, por ello, Grupo Kids&Us tiene como objetivo desarrollar una herramienta
bidireccional, esencial para poder establecer conversaciones y transferir informacion entre las
dos partes, incrementando asi el didlogo y la interaccion entre personas trabajadoras y

empresa.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y

la seguridad en el trabajo

El Comité de Seguridad y Salud (CSS) de la sociedad Kids&Us English S.L. se tuvo que volver a
constituir en 2023, debido a los cambios organizativos producidos en la sociedad, siendo su
principal funcion el 6ptimo funcionamiento de la prevencién y vigilancia de la salud y se ha

desarrollado el reglamento de funcionamiento interno.
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6.Talento y condiciones generales

El capital humano es un factor clave para nosotros, nuestro objetivo es ofrecer un empleo de
calidad en un entorno favorable que permita un desarrollo profesional de las personas
trabajadoras de Kids&Us, es asi como, durante el afio 2023 nos enfocamos en elaborar las Job
Description de todas las posiciones de la compania.

Estos documentos son una herramienta esencial en el proceso de gestion de recursos
humanos tanto para la compafia como para el/la empleado/a ya que en ellos se detallan las
responsabilidades y requisitos del puesto de trabajo, proporcionan informacién sobre las
tareas, las habilidades necesarias y el nivel de experiencia requerido para el rol.

Para la empresa son una herramienta que facilita el proceso de seleccién para el reclutamiento
y evaluacion de los/as candidatos/as, y desde la perspectiva de las trabajadores/as proporcionan

claridad sobre lo que implica su trabajo.

6.1 Proceso de seleccidn en la Central de Kids&Us y para los School

Director

Nuestro objetivo es atraer, seleccionar y fidelizar personas con las competencias y los
comportamientos que correspondan a la posicién, atendiendo con ello a las necesidades
actuales y futuras de la empresa, y que compartan los valores culturales de la compafia. Todo
ello segln la legislacién vigente y conforme a las mejores practicas profesionales de seleccién
y reclutamiento.

Para implementar un proceso exitoso, realizamos diferentes acciones previas, durante y
posterior a la seleccion e incorporacién de la persona en la empresa.

Para poder atraer candidatos, promovemos nuestro employer branding a través de nuestra
pagina de empleo, paginas de empleo externasy a través de las redes sociales (principalmente
LinkedIn).

En nuestra pagina de empleo Trabaja con nosotros, (https//careers.kidsandus.com)),

publicamos todas nuestras ofertas de las diferentes areas y centros de trabajo a nivel nacional
e internacional.

Desde abril de 2023, disponemos de una ATS (Teamtailor) que permite la publicacion
automatica en diferentes paginas de empleo (LinkedIn, Indeed, Glassdoor, Google Jobs, Jooble,
Monster, etc.). También tenemos contratado con la plataforma electrénica de empleos Infojobs
diferentes espacios para publicacién de ofertas.

Como parte del proceso de atraccion de talento, en nuestra pagina de empleo damos voz a
nuestros teachers a través de un video dindmico. Este video es protagonizado por un teacher
de uno de nuestros centros, donde da testimonio del mundo laboral de Kids&Us.
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Aprobacion de posicidn y publicacion de la oferta laboral

Para empezar el proceso de seleccién, el responsable de quién dependera la posicién envia al
departamento de People Engagement & Development una solicitud en la que se especifica la
fecha de solicitud, area, responsable directo, motivo de la contratacién y mas detalles
relevantes para la bisqueda del perfil.

Esta solicitud debe ser firmada y aprobada por el responsable del departamento, la direccién
de areay la direccion de Recursos Humanos.

Una vez aprobada la solicitud, se sostiene una reuniéon con el area interesada para definir el
proceso de seleccién y validar la oferta de trabajo que se va a publicar.

Procedemos con la publicacion de la oferta de trabajo tanto en paginas externas como en

nuestro ATS (Applicant Tracking System) propio.
Fases del proceso

Para iniciar el proceso de seleccién tenemos dos fuentes de reclutamiento:
1. Candidatos/as postulados a las ofertas: hacemos el cribaje de curriculums segdn los
requerimientos y filtros indicados en la solicitud inicial.

2. Mediante bdsqueda activa en nuestra base de datos.

1. Proceso de seleccion para personal de HQ

Contactamos con los candidatos que encajan con el perfil buscado para concertar una primera
entrevista telefénica con Recursos Humanos de unos 10 minutos, cuyo objetivo es tener un
primer contacto y validar algunos items.

En caso de que el candidato/a supere esa primera entrevista, en ese momento se le cita para
una segunda entrevista, pero en esta ocasién por videollamada (Microsoft Teams) o
presencialmente (con RRHH).

Si se ajusta al perfil, la siguiente fase es la de pruebas, en funcién del perfil requerido éstas
pueden ser técnicas, de nivel de idioma y/o de comportamiento y personalidad.

Si supera las pruebas, programamos una entrevista con el responsable del departamento,
posteriormente, se concertaria una entrevista con el equipo (o parte de este) donde prestaria
servicios y, por Gltimo, si se trata de una posicion de manager, se realizaria una entrevista final
con RRHH.

Unavez se toma la decisién de seleccion, el departamento de Recursos Humanos contacta con
el candidato/a para comentar las condiciones y explicar los siguientes pasos, que es el envio de
la carta de intenciones a través de firma digital, en la cual estan descritas todas las condiciones
laborales.
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e HR DEPARTMENT OFERTA
PERFIL SOURCING INTERVIEW PRUEBAS INTERVIEW
Posicion Linkedin Entrevista DisC Entrevista Oferta
Mision :::;2::5 telefénica Testinglés Mo Carta intencién
Tareas Monster _l;ntre\:/sta \ Prueba para el Enltjriezlsta
Experiencia Google Jobs SROIRERSOISY: pumsto s ;
i Glassdoor Feedback DISC Entrevista CHRO
Perfil DISC > para Managers
segun resultado
Presupuesto

Siaceptan y firman la carta, finalizamos el proceso y procedemos a organizar el onboarding

para la futura nueva incorporacion en Kids&Us.

2. Proceso de seleccion para School Director

El proceso es practicamente el mismo, con la diferencia de que, si supera las pruebas,
programamaos una entrevista con el/la Area Managery con el/la Regional Manager.

Cuando toma la decisién, el proceso continda igual, Recursos Humanos contacta con el
candidato/a para comentar las condiciones y explicar los siguientes pasos, que es el envio de
la carta de intenciones a través de firma digital, donde estan descritas todas las condiciones
laborales.

Siaceptan y firman la carta, finalizamos el proceso y procedemos a organizar el onboarding

para la futura nueva incorporacion en Kids&Us.
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Onboarding

El proceso del onboarding esta compuesto por diferentes fases:

e Preparando la llegada, una semana antes de la incorporacion:

1.

Mail a la futura nueva incorporacién incluyendo el plan de acogida de sus

primeros dias mas una pequefa guia de como llegar a su puesto de trabajo.

e Acogida, el dia de la incorporacién el equipo va a comer con la nueva incorporacion,

estas son actividades y temas que se tratan el primer dia:

1.

10.
.

El manager de la nueva incorporacion, lo recibe y tiene una charla informal
mientras toman un café.

Firma del contrato de trabajo e informacion de normativa interna y prevencion
de riesgo laborales.

Presentacion de la compania.

Fotografia corporativa, con el objetivo de utilizarla para la nota interna 'y como
sugerencia de foto de perfil en redes sociales para el nuevo/a empleado/a.
Entrega welcome pack y material informatico.

Presentacion del equipo de trabajo.

Cultura responsable: informacién del cddigo ético y de conducta entre otra
informacion.

Funcionamiento del portal del empleado (ATISA) y beneficios sociales
(COBEE).

Informacién campus formativo de Kids&Us.

Formacién de Prevencion de Riesgos Laborales.

Informacién de la politica de viajes y gastos, asi como las plataformas

asociadas.
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12. Visita a escuela Kids&Us.

6.2 Formacion

En linea con el compromiso de mejora continua para alcanzar la excelencia dentro de nuestro
ecosisterna formativo y siguiendo el camino ya marcado en el 2022, este afno 2023 hemos
trabajado para seguir fortaleciendo las competencias y habilidades de nuestros equipos en
areas clave para el desempenio eficaz de sus funciones.

Nuevas herramientas internas como las Job Description de todas las posiciones de la
compania, la implementacion de procesos internos como el Onboarding (tanto para el equipo
de HQ Corporate como para los miembros de los centros propios y participados) o
mejoras/revisiones constantes de nuestro propio Producto, nos han llevado a focalizarnos en

los siguientes objetivos, que a su vez son novedades.

Novedades 2023

En el contexto actual del Grupo Kids&Us consideramos necesaria una actualizacion vy
optimizacién de los itinerarios formativos. Esta definicion de itinerarios responde a la necesidad
de proporcionar a los equipos una guia clara y estructurada que les permita adquirir las
competencias esenciales, que les garantice una base sélida de conocimientos y habilidades.

Asi mismo, se detectdé que faltaba mejorar el “vehiculo” en el que se transmiten dichos
itinerarios. Se requiere de una plataforma educativa que no solo facilite el acceso a los recursos
formativos de manera mas eficiente, sino que también incorpore herramientas interactivas y

tecnologia avanzada para enriquecer la experiencia de aprendizaje.

1. Definir nuevos itinerarios formativos basicos de los equipos de HQ Corporate

(Espana, Italia, Francia y México).

e Contenidos:

Se decide definir un itinerario formativo para todos los Itinerario Obligatorio

equipos que forman parte de HQ Corporate. Para las ‘Introduction

-Compliance
nuevas incorporaciones, dentro del Onboarding, Prevencién Riesgos Laborales
. . . X . . -Formacion Producto
tienen asignado un itinerario obligatorio: -Waorkshep Producto

Para el resto de los empleados, y después del periodo  liinerario adaptado a funciones

de superacién de prueba de las nuevas ~ formacion plataforma seleccion
-Formacion gestion documental

incorporaciones, hay un itinerario opcional adaptado a -Formacién plataforma Wrike
-Formacién Netsuite
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los roles/funciones, de acuerdo con las Job Description disefadas.

Y para acabar, se mantiene la formacién opcional y ra :

Formacion opcional
totalmente voluntaria de clases de idiomas - Idiermzs
(independientemente de categoria y/o funciones) asi

como de antigtiiedad.

e Metodologia empleada:

La formacion del Itinerario Obligatorio se imparte de manera blended, con médulos de

el.earning (autoconsumo), otros, via webinary uno presencial.

2. Definir nuevos itinerarios formativos basicos para los equipos de los centros.
A raiz de las Job Description implementadas y de ciertos cambios de procesos, también
hemos tenido que definir nuevos itinerarios para los School Directors de los centros propios
y participados (recordemos que los roles en los centros son: School Director, Coordinador

Académico y Teacher).

De esta manera se han definido:
o ltinerario formativo basico para School Director de centros propios y participados.
o ltinerario formativo basico para School Director de centros franquiciados

o ltinerario basico para el resto de los roles de los centros.

e (Contenidos:

Itinerario SD centros Propios&Participados Itinerario SD centros franquiciados
-Introduction - Introduction
-Prevencion Riesgos Laborales - Essentials School Director
-Essentials School Director -Essentials Teachers Babies&Kids

-Essentials Teachers Babies&Kids
-Essentials Teachers Tweens&Teens
-Formacion ATISA

- Essentials Teachers Tweens&Teens

Itinerario Coordinadores Académicos

-Essentials School Director (parte
académica)

-Essentials Teachers Babies&Kids
-Essentials Teachers Tweens&Teens

Itinerario Teachers nueva incorporacion Itinerario recurrente Teachers
-Essentials Teachers Babies&Kids -Refresher Babies

-Essentials Teachers Tweens&Teens -RefresherKids

-Q&A Initials -Refresher Tweens&Teens

55



KIDS&US”

my English

e Metodologia empleada:

Las formaciones para cualquiera de los roles se imparte manera blended, con mddulos

de el.earning (autoconsumo) y otros via webinar.

3. Creacion de nuevos contenidos derivados de la evolucion propia del negocio
para los equipos de los centros, asi como de HQ Corporate.
e Formacion Compliance: equipos HQ Corporate
e Formacion plataforma de seleccién (Teamtailor): equipos HQ Corporate + equipos
centros
e Formacion gestion documental (Docusign): equipos HQ Corporate
e Formacion Netsuite: equipos HQ Corporate
e Formacion ATISA (plataforma gestién laboral): School Directors centros propios y

participados.

4. Valorar la idoneidad de la actual plataforma de formacion (Campus Virtual)
mas alla de la mejora en el look&feel, realizada en el 2022.

Se decide buscar un nuevo proveedor de Plataforma LMS con el objetivo de hacer el delivery

de nuestros contenidos de forma mas atractiva con una mejor experiencia de aprendizaje y

usuario.
Proyectos de continuidad 2023

o INTRODUCTION: programa de acogida de empleados “Introduction™ con contenidos
actualizados y recursos pedagdgicos que permiten facilitar el conocimiento.

o ESSENTIALS: programa dirigido al primer afo de directores, coordinadores
académicosy teachers. Este programa incluye una actualizacion completa con muchas
novedades, tanto de contenido como la incorporacion de feedback a cargo de
especialistas del departamento de producto.

e PILDORAS FORMATIVAS: Actualizacién y revisién de contenidos en el Campus Virtual.

e EXCELLENCE: programa de liderazgo orientado a potenciar la gestion de un grupo
seleccionado de franquiciados de la red que han obtenido unos resultados de negocio
acorde a los marcos.

e Identificacion, revision y mejoras técnicas de accesibilidad de los usuarios al Campus
Virtual.
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Otros

Enelafo 2022 el Departamento de Training pasé a formar parte del drea de Recursos Humanos
con el objetivo de asegurar un alineamiento de toda la oferta para el desarrollo de
competencias con la estrategia global de la empresa. El resultado, después de afio, ha sido
positivo al haber podido implementar casi de manera simultanea las Job Description con los

nuevos itinerarios formativos y asegurar asi el desarrollo del capital humano de la organizacion.
Training en cifras

En este apartado analizamos las horas de formacion realizadas por el personal tanto de la sede
central (Espafa, Italia, Francia y México) como de nuestros centros propios y participados
durante todo el afno 2023. La inversién en el desarrollo de nuestros empleados no solo fortalece
sus habilidades y conocimientos, sino que también contribuye al crecimiento y la
competitividad de nuestra organizacién en un entorno empresarial dindmico y cambiante.
Através de este andlisis detallado de las actividades de formacién, buscamos evaluary mejorar
nuestras practicas de capacitacion interna, asi como identificar oportunidades para fomentar
un aprendizaje continuo y efectivo en todos los niveles de la empresa.

Es importante destacar que, para efectos de este informe, hemos excluido el calculo de horas
de formacion para los colaboradores de centros franquiciados. Dicha exclusién se debe a la
naturaleza independiente de estas unidades de negocio, donde la responsabilidad de la
formacion y el desarrollo puede variar significativamente entre los franquiciados. Por lo tanto,
aunqgue todas las formaciones para el personal de centros estan a disposicion de todos los
colaboradores, los datos presentados se concentran especificamente en el personal de la sede

central y los centros operativos directamente gestionados por la empresa.

1. Formacion para Nuevas Incorporaciones

Enfocamos parte de nuestras actividades de formaciéon a acoger y capacitar a nuevos
empleados. Este tipo de formacion se centra en proporcionar una introduccion completa a la
cultura organizativa, los procesos internos, las politicas y procedimientos clave, asi como en
desarrollar las habilidades especificas necesarias para desempenar eficazmente sus
funciones. La formacion para nuevas incorporaciones tiene como objetivo facilitar una rapida

integracion y adaptacion al entorno laboral.
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Nueva Incorporacién
Personal HQ N© Horas Total H. Horas Total H.
Autoconsumo | Autocons. | Webinars | Webinars
Técnicos 39 13 507 3 17
Manager 1" 13 143 3 33
Directivo 3 13 39 3 9
53 689 159
Nueva Incorporacion
Staff centros Propios y No Horas Total H. Horas Total H.
Participados Autoconsumo | Autocons. | Webinars | Webinars
Teacher 250 10,5 2.625 8 2.000
Academic Coordinator 13 16 208 8 104
School Director 8 21 168 3 24
271 3.001 2.128

Durante el ano 2023 todas las nuevas incorporaciones han realizado un total de 5.977 horas

de formacion, distribuidas de la siguiente manera:

e Nuevas incorporaciones de centros propios y participados: 5.129

e Nuevas incorporaciones de personal de sede central:

2. Formacién continua

848

Por otro lado, ofrecemos formaciéon continua y especializada para nuestros empleados

veteranos. Este tipo de formacion se centra en el desarrollo profesional, la mejora de

habilidades técnicas y la actualizacién sobre las Gltimas tendencias y practicas relevantes para

sus roles especificos. Esta formacién busca promover el crecimiento profesional, aumentar la

eficiencia laboral y fomentar la fidelizacién del talento dentro de la organizacion.

"Veteranos"
Horas Total H. Horas Total H.
Personal HQ No
Autoconsumo | Autocons. Webinars | Webinars
Técnicos 75 5 375 0 0
Manager 12 5 60 0 0
Directivo 7 5 35 0 0
94 470 0
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"Veteranos"
Staff centros Propios y No Horas Total H. Horas Total H.
Participados Autoconsumo [ Autocons. | Webinars | Webinars
Teacher 192 2 384 5 960
Academic Coordinator 49 2 98 3 147
School Director 48 A 192 2 96
289 674 1.203

Durante el ano 2023 el personal veterano ha realizado un total de 2.347 horas de formacién,

distribuidas de la siguiente manera:

e Veteranos de centros propios y participados: 1.877

e Veteranos de personal de sede central: 470

3. Formacion en idiomas
Como parte de nuestros beneficios sociales para empleados de sede central (Espana, Italia,
Francia y México), nuestra compania ofrece la oportunidad de aprender idiomas a través de

webinars interactivos:

e |diomas disponibles: espafol, francés, italiano e inglés.
e (Curso de 30 horas (1 hora a la semana)
e Totalinscritos: 78

e Total horas impartidas: 2.340 horas

Siguiendo con el modelo presentado en 2021y 2022, las horas de formacién quedan reflejadas

de esta manera:

Clasificacién profesional
Direccién y mandos intermedios®

Expertos, técnicos y administrativos?!

Profesores/Teachers

Empleados de servicios generales? ©
Total

?|ncluye equipo de directivos y managers de sede central, asi como los School Directors de los centros propios y participados.
?'Incluye equipo de técnicos de sede central, asf como los Academic Coordinators de los centros propios y participados.
2 Esta categorfa no se ha tenido en cuenta en el cdmputo de formaciones ya que sélo aplica a las categorfas antes mencionadas.
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Proyectos de mejora 2024

1. Lanzamiento nuevo Learning Management System (LMS): cerrar acuerdo con nuevo
proveedor para poder lanzar nuevo LMS en 2024 con el objetivo de hacer el delivery de
nuestros contenidos de forma mas atractiva con una mejor experiencia de aprendizaje
y usuario.

2. Formaciones especificas de mejora de competencias los School Directors: el modelo
de negocio esta cambiando y con las job descriptions que se han activado se ve que se
tienen que desarrollar formaciones de mejora de las competencias de los School
Directos.

3. Creacion de un sistema de rating de las formaciones: este sistema nos permitira
recabar una informacién valiosa que hoy en dia no tenemos:

a. Recopilar retroalimentacion directa de los participantes sobre la calidad de las
formaciones ofrecidas. |dentificar, asf, areas de mejora.

b. Identificacion de Mejores Practicas y Recursos Efectivos: con esta informacion
podemos optimizar la inversion en desarrollo de talento y maximizar el retorno
de lainversién en formacion.

4. Ampliar contenidos de formacién para los equipos “veteranos” para asegurar la

fidelizacion del talento existente en la compania.
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7.Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Nuestro modo de ensefar inglés permite a las nuevas generaciones expresarse y explorar su
entorno a través de la comunicacion para crecer y tener impacto en el mundo; por ello, en
Kids&Us contribuimos a este compromiso con la sociedad.
En relacion con las donaciones realizadas durante el 2023, hay que mencionar que el Grupo
Kids&Us ha aportado a La Maraté de TV3, a la Fundacién AMPANS, asi como a la Fundacion
del Convent de Santa Clara y Fundacié Universitaria del Bages (FUB). En 2022, ademas de
aportar a La Maraté de TV3, se realizé una aportacién econémica a la Gala Premios Simed
Selgay a la entidad Dones Emprenedores.
Asimismo, nuestros centros participados del Pais Vasco han aportado a la Fundacién San
Prudencio, como ya hicieron en 2022; nuestro centro de Vic, a la Fundacié Esportiva de Vic,
tanto en 2023 como en 2022; de igual modo, el centro participado de Vigo ha hecho, como ya
hizo el afio anterior, una aportacion a la Fundacién Celta de Vigo durante el 2023. Nuestro
centro de Zaragoza realizé una aportacién a la Fundacion Acuario durante el presente afo.
En 2023, se ha donado un total de 47.246,54€ (3.962,60€ en 2022) a fundaciones y entidades
sin animo de lucro. Este incremento se debe principalmente a la colaboracién que realizamos
durante todo el afio con la Fundacion AMPANS, en la cual, implementamos un programa de
clases de inglés para el grupo de interés de dicha fundacidn, colaboracién que en afios previos
no era contabilizada. En 2023y 2022 no se han hecho patrocinios.
Por dltimo, el Grupo Kids&Us sigue formando parte de las siguientes asociaciones o
fundaciones:

e Fundacion CRE100DO

e Fundacié Universitaria del Bages FUB

e (CEOE (Confederacion Espafola de las Organizaciones Empresariales)

e (CATformacio (Organizacié Empresarial Catalana de la Formacio)

o PIMEC (Petita i Mitjana Empresa de Catalunya)

e Asociacion Espanola del Franquiciado

e Asociacion para el Progreso de la Direccion

e Asociacion espanola de Financieros de Empresa

e Associacio Cluster de Productes Infantils de Catalunya (KID'S Cluster)

e Federacié Empresarial Catalana de la Formacid

e Associacié Independent Joves Empresaris de Catalunya (AIJEC)
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8.Calidad y seguridad del producto. Satisfaccion de
franquiciados y familias

8.1 Calidad y seguridad del producto

La calidad y la seguridad de nuestros productos son aspectos clave para el Grupo Kids&Us.
Nuestro principal objetivo es evitar cualquier riesgo y trabajar en la prevencién constante.
Somos plenamente conscientes de la responsabilidad hacia nuestros clientes; es decir,
trabajamos pory para ellos.

La prevencion de riesgos se planifica anualmente para lograr un conjunto coherente de buenas
practicas en lo que se refiere a los aspectos técnicos y organizativos, las relaciones sociales,
los factores ambientales y todo lo relativo a las condiciones laborales. Asimismo, se priorizan
las medidas de proteccién colectivas frente a los sistemas individuales.

Para evitar dafios, en el Grupo Kids&Us asumimos un modelo de prevencién integral que los
afronte todos, promoviendo todas aquellas acciones que puedan contribuir a mejorar la calidad
de vida laboral, la calidad del proceso productivo y la calidad del producto acabado. Con el
objeto de alcanzar los niveles mas altos de seguridad y salud, declaramos los siguientes
principios basicos:

e Estamos al servicio de nuestros clientes, comprometidos con la sociedad, el
medioambiente y la salud de las personas trabajadoras, respetando el marco legal
y normativo establecido para cada caso.

e Asumimos la necesidad de mejora continua en la calidad de nuestros productos y
servicios, de nuestros procesos y de nuestras condiciones de trabajo.

¢ Realizamos todas las actividades sin comprometer los aspectos de seguridad y
salud por consideraciones econémicas o de productividad.

e Seleccionamos los proveedores de producto teniendo en cuenta sus estandares de
calidad, los requerimientos y las certificaciones de producto, y su capacidad de
resolucién de incidencias.

Para cumplir con estos principios, asumimos los siguientes compromisos:

e Todo el personal con mando asegura unas correctas condiciones de las personas
trabajadoras a su cargo. Para ello, muestra interés y da ejemplo como parte de su
funcion.

e Promovemos y establecemos los medios necesarios para que la comunicacion de
deficiencias y sugerencias de mejora sean analizadas y, de ser posible, aplicadas.

e Establecemos cauces de intercambio de informacién y de cooperacién entre

nuestro personal y también con nuestros clientes y proveedores para mejorar
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continuamente el modo de seleccionar nuestros suministros, de realizar nuestro
trabajo, de elaborar nuestros productos y de prestar nuestros servicios.

e |nformamos y formamos a las personas trabajadoras sobre los riesgos inherentes a
su trabajo, asi como de los medios y las medidas a adoptar para su prevencion. Para
ello, disponemos de los procedimientos necesarios para el desarrollo de las
diferentes actividades preventivas.

Los materiales que hacemos llegar a nuestros clientes finales cumplen con los estandares de
calidad establecidos y ninguno de los aditivos utilizados para su produccién es perjudicial para
la salud. Aseguramos que todos nuestros proveedores sigan la normativa y estandares de
calidad.

Para los elementos de uso ludico, disponemos de la aprobacion de los distintos tests que
certifican la utilizacion de los elementos e indican la edad de uso recomendada.

El Departamento de Compras y nuestros proveedores son los responsables de obtener las
distintas certificaciones y tests que aseguran que los materiales utilizados y vendidos a
nuestros clientes no son nocivos para su salud.

Durante 2023, el Grupo Kids&Us ha estado trabajando en la redaccién de su Politica Seguridad
Producto y Servicio. La politica sera efectiva en 2024 y recogera todos los aspectos clave

mencionados previamente.

8.2 Satisfaccion de franquiciados y familias

En el Grupo Kids&Us, tenemos dos modelos de consumidores o clientes finales, debido la
naturaleza de nuestra compafia.

En primer lugar, nuestros clientes son las familias. El objetivo de nuestro negocio es que los
nifos y nifnas aprendan inglés de manera natural.

En segundo lugar, por nuestro modelo de negocio de franquicias, necesitamos hacer
seguimiento a los centros para verificar que estan implementando nuestra metodologia propia
de manera d6ptima y que todos los nifios y nifas aprenden inglés de la misma manera que
aprenden su lengua materna, independientemente del pais donde se encuentren.

En el Grupo Kids&Us buscamos constantemente la excelencia en todo lo que hacemos y un
factor importante para conseguirla es conocer la opinién y experiencia de todos los implicados.
Para medir la satisfacciéon de nuestras familias, cada ano ponemos a su disposicién una
encuesta de satisfaccién (Customer Experience Survey), que nos permite conocer su opinion
sobre la experiencia de aprendizaje de sus hijos e hijas. Los resultados obtenidos son clave
para seguir mejorando e impulsado el inglés con sentido.

La encuesta la realiza una empresa externa, con amplia experiencia en estudios similares. Se

encarga de crear y enviar las encuestas; gestionar los resultados, y asegurar el anonimato y
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confidencialidad de todos los datos obtenidos. Una vez analizados los resultados, se comparten
internamente y se toman las medidas pertinentes.
Los resultados de 2023 han conseguido una tasa de respuesta del 35.74 %, tras enviar 164.017
encuestas. La tasa de respuesta de 2023 ha sido un 1.34% mas alta que el ejercicio anterior.
Ademas, la satisfaccion global obtenida ha sido del 8.77 sobre 10, logrando un incremento del
0.08% respecto la Ultima encuesta.
En Kids&Us no solamente nos interesa la opinion de las familias en lo que a la experiencia de
aprendizaje se refiere, también ponemos a disposicién de los alumnos la Learning Experience
Survey (LES), realizada el afio anterior, de manera anual para conocer, de primera mano, cémo
perciben su experiencia de aprendizaje. El contenido de la encuesta esté relacionado con todos
los elementos que forman parte del proceso de aprendizaje del inglés en nuestros centros
(materiales, actividades, profesorado, aplicaciones de aprendizaje y percepcién del alumnado
del papel que tiene el inglés en su vida).
En relacion con los franquiciados, disponemos del Manual de Organizacién y Servicio (en
adelante, MOS) donde se establecen todos los procesos de negocio, y que se les otorga con la
firma del contrato de franquicias. La informacién que incluye el MOS se puede resumir en estos
tres puntos:

e laestructura, la organizacion y la direccion de cada centro

e Laformacién de los miembros del equipo de cada centro

e Los procesos de servicio de un centro de Kids&Us
En este manual, definimos cémo organizar un centro Kids&Us internamente y cémo llevar a
cabo todas las tareas que implica. EL MOS explica al detalle las distintas tareas que debe llevar
a cabo cada centro y cdmo debe evolucionar con el tiempo, asi como las tareas para conseguir
una excelente calidad y los mejores resultados para la fidelizacién de nuestros clientes y
colaboradores.
El Area de Operaciones es responsable de hacer cumplir los procesos y de la consecucién de
los resultados: asegura que los centros estan bien organizados y que los procesos se llevan a
cabo correctamente para garantizar los resultados del negocio. Dispone de una check-list con
un conjunto de KPI que les permite medir la implementacién de los procesos.
Los indicadores MOS se dividen en cuatro bloques:

e Estructuray organizacion

e Volumen, crecimiento y fidelizacién

e (estion comercial: garantizar aquellos procesos comerciales que permitiran

conseguir una éptima captacion de clientes

e Gestion académica
Estos indicadores se valoran una vez por trimestre.
Del mismo modo que nos preocupamos por saber el nivel de satisfaccion de nuestras familias

y alumnos en relacion con su experiencia de aprendizaje, mediante las encuestas CES y LES;
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en el Grupo Kids&Us tenemos la necesidad de conocer el nivel de satisfaccién de nuestra red
de franquiciados. Anualmente les ofrecemos responder a la encuesta ACE (Franchisee
Satisfaction Survey) para medir su grado de satisfaccion con todos los aspectos relacionados
con el negocio y compararlo con el grado de satisfaccién medio del sector.

La encuesta la realiza una empresa externa, con amplia experiencia en estudios similares. Se
encargan de crear y enviar las encuestas; gestionar los resultados, y asegurar el anonimato y
confidencialidad de todos los datos obtenidos. Una vez analizados los resultados, se comparten
internamente y se toman las medidas pertinentes que nos permitan mejorar en todos aquellos
ambitos que sea necesario y mejorar asi, en futuras ediciones. Cabe destacar que un 75% de
los franquiciados del Grupo completdé la encuesta. Los resultados de la encuesta de
satisfaccién, a nivel general, han sufrido un leve descenso de 2% respecto el ano anterior. De
todos modos, cabe destacar que los resultados generales obtenidos siguen situando al Grupo

en la nota promedio segun sector.

En Kids&Us nos comprometemos a recibir, tramitary gestionar todas aquellas comunicaciones
que clientes, socios, franquiciados y proveedores formulen a través de los canales oficiales a

tal efecto habilitados: el correo electrénico info@kidsandus.com y el canal de denuncias,

ambos identificables en la pagina web corporativa.

Asimismo, la red de centros propios y participados cuenta con una tercera herramienta a su
disposicion: la plataforma de gestién de comunicaciones de CIPDI, despacho asociado a
Kids&Us English, S.L., en materia de cumplimiento normativo y privacidad. Dicha plataforma
se gestiona integramente por cuenta de terceros, garantizando asi el caracter objetivo del

érgano instructor.

Por otro lado, y en lo que respecta al material fungible, disponemos de tres canales de
recepcion y gestién de quejas, sugerencias o reclamaciones referentes a materiales.

- Supply Chain: se encarga de la resolucién de dudas, quejas o incidencias de toda la
red de centros Kids&Us. El tipo de quejas que llegan son de producto: error en
pedidos, articulo con algin desperfecto, consultas sobre material o su
disponibilidad, tiempo de transito, etc. Cada uno de los centros de la red Kids&Us
tiene el contacto de su coordinador logistico, con quien puede contactar tanto por
via telefénica como via correo electréonico. En 2023 se inicié la toma de requisitos
para implementar una herramienta de gestion de incidencias (Ticketing) que

permitrd una mejora en la gestion de las consultas/incidencias recibidas. Ademés,
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nos permitird obtener datos y calculo de KPIs de manera mas rapida y eficiente.
Esta previsto que el lanzamiento de la herramienta de Ticketing sea en septiembre
de 2024, coincidiendo con el inicio del nuevo curso escolar, 2024-2025.

- Tienda online: promueve la venta del material de la Linea Editorial y peluches. Esta
dirigida al publico en general, no es de uso exclusivo para las familias Kids&Us. En
ella se indica un correo de atencién al cliente (shoponline@kidsandus.com), donde
todos los usuarios pueden dirigir sus sugerencias, consultas o incidencias. El
mismo departamento de Supply Chain da respuesta a todas y cada una de las
consultas recibidas por este canal.

- Centros Kids&Us: son el primer contacto con el usuario final. Atienden alalumnado
y sus familias, aportando las primeras soluciones y dando respuesta a todas sus
quejas y sugerencias. Todo aquello que no pueden resolver por ellos mismos lo
redirigen a la Central de Kids&Us. No disponemos del nimero de contactos
gestionados por parte de la Red Kids&Us, ya que forma parte de la gestion de cada
centro.

A continuacién, mostramos el total de incidencias recibidas por parte de dos de nuestros
canales (Supply Chainy Tienda online). El total de incidencias de ambos canales en 2023 es de

5689 incidencias, un 41 % menos que en 2022.

2021 | 2022 2023

Ndmero de ., | Ndmero de ., Ndmero de -
Canal - . Resolucion | = . Resolucion = . Resolucion
incidencias incidencias incidencias

Supply

Chain

Tienda

online

Total

Con respecto al ejercicio anterior, se evidencia que ha habido un descenso notable de las

incidencias recibidas en canal de Supply Chain.
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9.Negocio ético y responsable

9.1 El modelo de compliance

El actual sistema de gestion de compliance se inicié en febrero de 2022, cuando se acordé la
externalizacion del servicio (para Central y centros propios y participados en Espana, Italia,
Francia y México) para coordinar la implantacién del modelo junto con el drgano interno.

Su desarrollo se ha proyectado de forma escalonada (Central, centros propios y participados vy,
posteriormente, franquicias) partiendo de una misma metodologia, pero atendiendo las

necesidades especificas de cada grupo.

9.2 Acciones desarrolladas

Aprobamos el Cédigo General de Conducta Profesional (normas, valores y principios de

actuacion), el Reglamento Interno de Seguridad (tratamiento y custodia de la informacién), y la

implementacién de un canal de denuncias (de gestion externa) a disposicién de trabajadores,

clientes, proveedores y terceros vinculados; durante el afio 2023 se disefd la primera fase del

plan de formacién (Central Espana) y se ha desarrollado el contenido y formato de la formacién

que se habilitard para la red de centros propios y participados en Espana, Italia, Francia y

México.

A titulo individual:

) En la Central hemos desarrollado con éxito la auditoria inicial, el analisis de riesgos
penales, la presentacion de los protocolos de actuacion y el primer curso formativo.

Igualmente, hemos contratado un responsable de cumplimiento interno,

compliance@kidsandus.com y KUlegalcompliance@kidsandus.com, para coordinar el
modelo de compliance de Kids&Us en colaboracién con el proveedor externo,
www.cipdi.com. En diciembre de 2023 se realizé la primera auditoria de revision del
sistema de cumplimiento al cumplirse dos afos desde que se inicié su implantacién.

i) Los centros propios y participados de Espafa han iniciado su adecuacion al sistema de
gestiéon compliance y se encuentran en fase de andlisis de riesgos. Por su parte, los
centros propios y participados de Italia se encuentran en fase de auditoria inicial. Todos
los centros propios y participados de Kids&Us han dado de alta un DPD y han aceptado
las disposiciones del Codigo Etico Profesional de la Central.

i) Para liderar la implantacion en los centros franquiciados, estamos buscando proveedor

para empezar a trabajar sequndo semestre 2024.
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9.3 Acciones de relevancia

El canal de denuncias, ubicado en la pagina web corporativa, da cobertura a los requisitos
dispuestos en la nueva Ley 2/2023 de proteccién al informante.

El denunciante puede comunicarse en catalan, castellano, inglés, francés e italiano y el tiempo
de primera respuesta esta en 24 horas. De cumplimiento con la normativa vigente, el plazo de
resolucién de los expedientes iniciados nunca serd superior a 3 meses.

Para dotar al canal de mayor transparencia y objetividad, el despacho de abogados CIPDI lo
gestiona y actda como instructor del expediente cuando se considere oportuno. Las
prestaciones técnicas del canal de denuncias estan en constante mejora.

En 2021, no recibimos denuncias relacionadas con la vulneracién de derechos humanos. En el
ejercicio 2022, se notificaron 99 comunicaciones (por el canal de denuncias y el correo
corporativo info@kidsandus.com), y se resolvieron 87. De las 25 comunicaciones notificadas
por medio del canal de denuncias, 11 de ellas se enmarcaron en comunicaciones relacionadas
con la vulneracion de derechos humanos.

En el ejercicio 2023, el canal de denuncias ha gestionado 44 comunicaciones (26 referentes a
centros franquiciados, equivalente al 59% de todas las comunicaciones), 19 de dichas
comunicaciones se encuentran relacionadas con vulneraciones de derechos humanos de

tipologia: acoso laboral o sexual, discriminacion y violencia entre menores.

Numero de comunicaciones

Canal 2022 2023

Canal de denuncias (CIPDI)
Correo electrénico

Total

El programa formativo de la Central da a conocer el Cédigo Etico Profesional y el canal de
denuncias al detalle. El cédigo se incluye en el pack de bienvenida de las nuevas
incorporaciones.
Junto con la redaccién y aprobacién del Codigo Etico Profesional y el Reglamento Interno de
Seguridad, hemos disefado otros protocolos para prevenir conductas irregulares en materia
de antifraude y anticorrupcion, blanqueo de capitales, violencia en los centros educativos, acoso
y maltrato o uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién:

i Protocolo de antifraude y corrupcion (2022)

ii.  Protocolo de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo (2022)

iil. Prevencion de la violencia en los centros educativos (2022)

V. Protocolo de reaccion ante los incumplimientos (2022)
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V. Politica de personal externo (2023)
Vi Politica de usuarios y contrasenas (2023)
Vil Politica de normas de uso de la informacidn (2023)
Viil. Politica frente al acoso y la discriminacién en el entorno laboral (2023)

Revisamos y, si aplica, actualizamos anualmente toda la documentacién que forma el cuerpo

de normativa interna de Kids&Us.

Tanto el responsable de cumplimiento interno como el responsable de cumplimiento externo
consideran fundamental que las personas que intervienen en Kids&Us (personas trabajadoras
de Central, equipos de direccién y coordinacion, profesorado y demas personal docente de los
centros) sientan que son parte fundamental del éxito en la implantacién del modelo de
compliance, porque efectivamente asi lo son.

i.  Todos actlan como primera linea de defensa para detectar potenciales situaciones e
irreqularidades diarias; de ahi la necesidad de proponer un programa formativo
completo, accesible y recurrente. Esta previsto impartir el plan de formacién en materia
de compliance a las personas trabajadoras de Central durante el primer semestre de
2023.

ii.  Personal docente de centros propios y participados durante el primer semestre de
2024.

iii.  Personal docente de centros franquiciados durante el sequndo semestre de 2024.
Asi pues, esta previsto que el 100% de los trabajadores del grupo Kids&Us hayan tenido acceso

al contenido formativo general de compliance antes de finalizar el ejercicio 2024.

69



KIDS&US™

my English

10. Proteccion del menor

En el Grupo Kids&Us promovemos y cumplimos con las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo: el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el
empleo y la ocupacion, la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio, y la abolicién efectiva
del trabajo infantil.

La totalidad de los empleados del Grupo Kids&Us, con independencia del lugar del mundo en
el que desarrollen su actividad profesional, quedan cubiertos por las politicas laborales del
Grupo, siempre alineadas con la proteccion de los derechos humanos.

El delito relativo a la prostitucién y corrupcién de menores es relevante para nuestro Grupo, ya
que trabajamos con nifios y nifias de 1a 18 anos y es el mas importante dentro del sector
educativo, junto con el delito informatico, por estar relacionado con el primero. Comprendemaos
que desarrollar nuestra labor pedagdgica con menores de edad supone un riesgo elevado que
debe ser “controlado” y monitoreado continuamente para evitar cualquier hecho que lleve a
delito penal.

En el Grupo Kids&Us hemos establecido una serie de iniciativas priorizando las actuaciones a
acometer en funcién de su criticidad, minimizando el impacto en la entidad de una eventual
materializacion de un ilicito penal, ya sea en el seno de la empresa o en su ambito de influencia
derivado de su red de franquicias. Estas iniciativas se encuentran fundamentadas en 4 campos
de actuacion:

Lo con menores de edad supone un riesgo elevado que debe ser controlado y continuamente
revisado para evitar cualquier posible hecho que lleve a este tipo penal.
En el Grupo Kids&Us hemos planteado la gestion interna de los delitos vinculados a menores
con tres acciones accesorias:

i.  Protocolos de prevencion, deteccién y actuacién para la proteccién del menor
Tanto en la Central como en los centros propios y participados de la red espanola contamos
con los siguientes protocolos para la proteccion del menor: (i) de seguridad y gestién de
entradas y salidas de los centros, (i) de violencia en los centros educativos, (iii) de prevencién
del acoso, maltrato y otras conductas similares, (iv) de prevencién al suicidio, y (v) de
prevencion frente a la ciberdelincuencia.

i.  Revision de la documentacién de alta del alumnado
En Kids&Us disefiaremos un nuevo compendio de documentacién a solicitar al alumnado y
familias, entre los que se encuentran: (i) el consentimiento para el tratamiento de datos e
informacidn, (i) la declaracién sanitaria (alergias o condiciones médicas a tener en cuenta por

el personal de los centros), vy (iii) la autorizacién para la recogida de menores en los centros,
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documentacion que las familias deberan entregar durante el proceso de matriculacién o
rematriculacién, en aquello caso que se requiera actualizacion de la informacion.

ii.  Revision de documentacion para la incorporacién del personal docente
En Kids&Us requeriremos a las personas trabajadoras de los centros el certificado de delitos
de naturaleza sexual con caracter anual. Kids&Us no incorpora a ningdn profesional que,
previamente, no haya aportado dicho certificado.
Para garantizar su vigencia, los centros se comprometen a solicitar, custodiary enviar a Central

una copia del certificado de cada empleado el mes previo al inicio de cada curso.

Durante el afio 2024, se tiene prevista actualizar la politica de convivencia que rige el
comportamiento de las personas que trabajan en los centros, asi como del alumnado y sus

familiares.

El responsable de cumplimiento externo de Kids&Us desempena la funcién de delegado de
proteccion de datos y de coordinador general de bienestar y proteccion del alumnado de
Kids&Us.

A tal efecto, es el 6rgano encargado de formar a las personas que trabajan en los centros en
dicha materia, a fin de que puedan detectarse y comunicarse (en tiempo y forma) los casos en
los que se requiera de dicha figura.

Nuestro objetivo es que el personal docente cuente con los conocimientos y las herramientas
necesarias para promover la seguridad y el bienestar de todos los alumnos.

A tal efecto, uno de los moddulos incorporados al programa formativo en materia de
cumplimiento normativo que realizardn todos los empleados (Central, escuelas propias vy
escuelas participadas) durante el ejercicio 2024 trata, especificamente, del bienestar de los

menores.

El canal de denuncias, ubicado en la pagina web corporativa, da cobertura a los requisitos
dispuestos en la nueva Ley 2/2023 de proteccion al informante. Igualmente, estamos
trabajando para mejorar las prestaciones de la herramienta. Durante el ejercicio 2022, se han
notificado un total de 99 comunicaciones (por medio del canal de denuncias y del correo

corporativo info@kidsandus.com)mailto:, habiendo sido resueltas un total de 87. Como ya se
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ha mencionado anteriormente, no se dispone de datos de comunicaciones en 2021 para
ninguno de los dos canales.

De las 25 comunicaciones notificadas por medio del canal de denuncias, 4 de ellas estan
directamente relacionadas con el bienestar del menory 6 lo estan con la actividad laboral de
trabajadores de los centros Kids&Us. En 2021, no recibimos denuncias relacionadas con la
vulneracién de los derechos humanos.

En el ejercicio 2023, el canal de denuncias ha gestionado 44 comunicaciones (26 referentes a
centros franquiciados, 59%), 8 relacionados con el bienestar del menor y 11 con el de los
profesores.

Ademés, todos los centros propios y participados tienen acceso (por medio de su direccién) a
una plataforma especializada habilitada por el responsable externo de cumplimiento donde
disponen de otro canal de comunicacién para interactuar directamente con el mismo y no solo
denunciar situaciones irregulares en las que esté involucrado un menor de edad, sino consultar

cualquier medida dirigida a mejorar sus condiciones.
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11.Privacidad de los datos y ciberseguridad

En Kids&Us somos muy conscientes de los riesgos relacionados con la ciberseguridad, por lo
que durante el 2023 se desarrollé un proyecto para reforzar los procesos de la compania
destinados a evitar brechas de ciberseguridad como se detalla a continuacion:
i.  Politicas de sequridad aprobadas durante el afo 2023.
e Titulo: Politica de seguridad de usuarios y contrasenas. El objetivo de esta es:

1. Utilizar contrasenas robustas y proteger su confidencialidad.

2. Cambiar periddicamente las contrasefias de acceso a los sistemas de
informacion.

3. Garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

e Titulo: Politica de seguridad para el uso aceptable estandar de las herramientas de
IT. Responde a los siguientes objetivos:

1. Proteger la informacion de Kids&Us

2. Proteger todos los activos de importancia para Kids&Us.

3. Garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

4. Establecer los criterios bajo los cuales el uso de un recurso por parte de un
usuario se considera indebido y establecer el régimen disciplinario y/o
sancionador aplicable.

5. Garantizar el correcto funcionamiento de los dispositivos e infraestructuras
que Kids&Us pone a disposicion de los usuarios.

6. Establecer los criterios bajo los cuales se permite el uso de dispositivos
personales.

e Titulo: Politica de Seguridad de Dato. Engloba los siguientes puntos:

1. La defensa de los derechos, principios y normas de Kids&Us y de las
empresas que dependen organizativamente de ella (en adelante ‘la
empresa”’) frente a intromisiones ilicitas que puedan perjudicar su posicién
en el mercado a través del conocimiento de datos reservados.

2. La proteccién de los datos personales de quienes tienen algin tipo de
relacion laboral o comercial con la empresa cuyo conocimiento o empleo
por terceros pueda afectar a sus derechos.

3. La proteccion y defensa de la informacién confidencial a partir de la
observancia del deber de secreto y de sigilo profesional.

e Titulo: Politica de Gestion de Vida de los Dispositivos. Cuyo propésito establecer las
reglas para el control del hardware, software, aplicaciones e informacién utilizada
por el personal de la compania.

ii.  Acciones de seguridad realizadas
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e Seguridad avanzada en los correos electronicos aplicada; notificacion de mensajes
externos, controly bloqueo de elementos sospechosos; botdn de reporte de correo
no deseado.

e Seguridad avanzada en Endpoints aplicada: Medidas de seguridad para proteger
de robo informacion los dispositivos de Kids&Us.

¢ (ifrado de la informacién y estandarizacién de herramientas.

1. Implementacion de Endpoint Detection and Response: Antivirus avanzado
para la deteccién de nuevas amenazas.

2. Securizacion de los elementos de VPN integrando 2FA: Nadie puede acceder a
ningln elemento de Kids&Us sin tener una autenticacién de doble factor
autorizada.

Bloqueo de USB

Establecimiento de politica de updates automatizada

iil. ~ Campanas de phishing (1 general externa + 3 enfocadas departamentales)
iv.  Campanas de phishing internas:
1. De manera periddica y con complejidad alta-muy alta
2. De manera puntuales
v.  Pentesting externo: black box: Test de penetracién a nuestros servidores para la
deteccién de vulnerabilidades.

vi.  Pentesting Interno grey box. Test de penetracion interno para deteccién de
vulnerabilidades

vii.  Revision de la exposicion publica de manera periédica con herramientas
automatizadas (Knowbe4) y de manera externa por colaboradores.

viii.  Implementacién de una plataforma de revisién de cédigo de desarrollo de software.
(Sonarcloud)

ix.  Implementacién de una plataforma con inteligencia artificial para la deteccién y

revisién de incidencias y vulnerabilidades en el cloud de Azure y en maquinas on-
premise (Lacework).

x.  Implementacién de un WAF corporativo (Cloudflare) para la deteccién y blogueo de
ataques en nuestros elementos expuestos a internet.
xi.  Segmentacion de las redes para evitar movimientos laterales
xii. ~ Formacién de ciberseguridad para la compafiia, tanto personal de HeadQuarters, como

personal de los centros. (En despliegue la fase de centros).

A continuacion, se presenta una serie de indicadores relativos a reclamacion relativas
privacidad de los datos y nimero de filtraciones que acontecieron durante el 2023.
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Sequridad y privacidad de datos 2023
Cantidad total de reclamaciones fundamentadas recibidas relativas a 0
violaciones de la privacidad del cliente
Reclamaciones recibidas de terceros y corroboradas por la organizacién 0
Reclamaciones de autoridades regulatorias 0
NUmero total de filtraciones de datos 0
Porcentaje de filtraciones de datos 0
NUmero total de estudiantes Unicos que se vieron afectados por las 0

filtraciones de datos
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12.Gestion responsable de la cadena de valor

Enelafo 2023 en el Grupo Kids&Us firmé la politica de seleccién de proveedores. Dicha politica
se base en los siguientes puntos:

» Actividad: analizar el perfil del proveedor es esencial en la toma de decisién; para
ello, deberemos tener en cuenta, en primer lugar, el prestigio y, en seqgundo lugar,
la trayectoria de la marcay el cumplimiento de los estandares de calidad.

= Referenciay clientes: laimagen de marca en el mercado es un punto de referencia
y un factor clave para analizar la profesionalidad del proveedor.

= Certificaciones ISO: si un proveedor dispone de este tipo de distinciones, siempre
es una senal clara de la calidad y diligencia de dicha empresa.

» Precio: siempre es un factor clave, pero es necesario tenerlo en cuenta en relacion
con la calidad. Cualquier proveedor nos tiene que aportar eficienciay productividad,
por lo que deberemos analizar la calidad de su producto o servicio como factor
primordial, sin prejuicio de que sea a un precio razonable.

» Tecnologia: es esencial saber qué capacidad tecnoldgica tiene el proveedor para
aumentar la productividad del producto a través de herramientas tecnolégicas. La
tecnologia ayuda a ahorrar tiempo y a mejorar la productividad; por ello,
deberemos analizar la tecnologia en la que se apoya el proveedor.

» Postventa: es importante tener en cuenta que la garantia que nos ofrecen al
adquirir el producto nos pueda servir como seguridad juridica para evitar futuros
problemas. También el asesoramiento y la atencién al cliente es clave para
solucionar futuros errores.

* Filosoffa corporativa: tener la misma, o parecida, filosofia corporativa que Kids&Us
es esencial para entenderse en la forma de trabajar. La gestion de recursos o el
cumplimiento de plazos son ejemplos que nos ayudaran a tomar la decision
adecuada.

Nuestro reto como Grupo Kids&Us consiste en encontrar proveedores que puedan ofrecer
productos y servicios acordes a nuestro compromiso de calidad y fiabilidad, estableciendo
relaciones con proveedores basadas en la honestidad y rigor por ambas partes.

Para poder cumplir con nuestros objetivos, en la politica de seleccion de los proveedores se
incluye el compromiso del Grupo Kids&Us a:

» Analizartres proveedores, como minimo, para la compra o contratacion del servicio
deseado, bajo procedimientos claros, de manera objetiva y en igualdad de
oportunidades.

* Nodejarseinfluenciar por relaciones personales o porinterés a la hora de adjudicar

o contratar un servicio.
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= Seleccionar a aquellos proveedores cuyas condiciones permitan cumplir los
objetivos establecidos por medio del contrato, asegurando las condiciones de
compraventa en tiempo y forma.
= Seleccionar a aquellos proveedores comprometidos con el cumplimento de la
legislacion vigente, la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, las
convenciones fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo, los
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la proteccién ambiental.
= (Conocer las expectativas y necesidades del negocio para solicitar al proveedor la
maxima calidad en sus procesos y servicio final.
» Establecer mecanismos de mejoray evaluacion continua para prevenir riesgos.
= Cumplir con el plazo y la forma de pago estipulados en el contrato.
Por el momento, en el Grupo no hemos incorporado en nuestra politica de compras cuestiones
sociales, de igualdad, de género y ambientales, aunque son otros aspectos que se valoran
favorablemente.
Ademas, durante 2023 se ha continuado trabajando con el Gestor Documental (DocuSign), en
la cual incorporamos toda la informacién establecida en la Politica de Proveedores, contratos,
etc. Des del momento de inicio de uso, se registraron un total de 43 contratos de proveedores.
Las auditorias de proveedores si se estan llevando a cabo con caracter anual. Este afio hemos
analizado a ocho proveedores clave que nos suministran materiales pedagdgicos y de imagen
corporativa.
De las ocho auditorias realizadas a finales de 2023 (9 auditorias en el afio 2022), todas ellas han
obtenido resultados muy favorables; es decir, estos proveedores han dado respuesta a la
calidad, coste, flexibilidad y capacidad de resolucién que la compafia requeria.
En 2024, y gracias a la Politica de Proveedores, trabajaremos para incorporar auditorias de
proveedores claves para el negocio que nos proporcionen servicio.
En estas auditorias, no solo se tienen en cuenta aspectos de calidad de producto; el precio, los
plazos de facturacién, los acuerdos de pago, la localizacion y el tamano del proveedor son de
suma importancia también. También valoramos otros aspectos como la flexibilidad y el
cumplimiento de los plazos de entrega, o la capacidad y la rapidez en la resolucion de
incidencias.
Vinculado a nuestros proveedores, recordamos que nuestra materia primera principal es el
papel (celulosa), ya que es la base de todos nuestros materiales pedagdgicos, tanto para
impartir el método durante el curso escolar como para los distintos servicios (Fun Weeks,
English&Fun y Summer Fun). En 2023, consumimos un total de 285,724 t de papel mientras
que en 2022 fueron 282,39 t.
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Ademas de la celulosa, en desde el ano 2022 reportamos los kilogramos consumidos de
madera (subministrada como pavimento a los centros de la red): que para el ano 2023

representa 71,16 t, mientras que durante el ano 2022 fueron 68,51 t.
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ANEXO |: INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 Y
ESTANDARES GRI

Los estandares GRI seleccionados indicados a continuacion hacen referencia a los publicados
en 2016, excepto aquellos que han sufrido actualizaciones y en cuyo caso se indica el afio de

publicacion.

Criterio de reporting

Informacidn solicitada por la Ley 11/2018  Ndmero de pagina

GRI seleccionados

Informacién general

Breve descripcion del modelo de negocio

que incluye su entorno empresarial, su 1-2,5-7 GRI102-2

organizacion y estructura CRI102-7
GRI102-4

Mercados en los que opera 1-2, 6-7 ORI 102-6

Objetivos y estrategias de la organizacién 3 GRI 102-14

Principales factores y tendencias que 1011 GRI102-14

pueden afectar a su futura evolucién GRI102-15
Estandares GRIly

Marco de reporting utilizado 2 Criterio interno de
reporting

Principio de materialidad 11-19 GRI102-46

Cuestiones medioambientales

Enfoque de gestién: principales riesgos

relacionados con esas  cuestiones

vinculados a las actividades del Grupo, 20-21 GRIM03-2

ademas de la descripcién y resultados de CRI02-15

las politicas relativas a estas cuestiones

Informacién detallada sobre los efectos

actuales y previsibles de las actividades de

la empresa en el medio ambiente y en su

caso, la salud y la seguridad,

Procedimientos de evaluacion 0 50-21 ORI 1032

certificacion ambiental, Recursos
dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales, Aplicacion del principio de
precaucion y Cantidad de provisiones vy
garantias para riesgos ambientales

Contaminacién
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Criterio de reporting

Informacion solicitada por la Ley 11/2018  Ndmero de pagina

GRI seleccionados

Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones que afectan gravemente el

medio ambiente; teniendo en cuenta GRI-103-2
cualquier forma de contaminacién 21, 23-24 GRI 3051
atmosférica especifica de una actividad, GRI| 305-2
incluido el ruido y la contaminacién

luminica

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de recuperacion 24-25 GRI 103-2
y eliminacién de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de

. No material
alimentos
Uso sostenible de los recursos

Consumo de agug y.sur.‘ninistro de agua de 723 GRI 3035 (2018)
acuerdo con las limitaciones locales
scoptacs prarmiors o efcencadess s ORI1032

ptadas p ) ent GRI 307-1
uso
Consumo, directo e indirecto, de energia 21-22 GRI 302-1
Medld?§ tomadas para mejorar la eficiencia 20 ORI 1032
energetica
Uso de energias renovables 20 GRI 3021

Cambio climatico

Elementos importantes de las emisiones
de gases dtle e(fjectdo mlvernad'e.rg g(;jenerdadols o GRI 305-1
como resg ta 9 e las activida e§ e la GRI 3052
empresa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce
Medidas adpptadas parg aQapfgrse a las 20, 2324 ORI 10322
consecuencias del cambio climatico
Metas  de  reduccion  establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para
reducir las emisiones de gases de efecto 23-24 GRI103-2
invernadero y los medios implementados
para tal fin

Proteccién de la biodiversidad
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Criterio de reporting

Informacion solicitada por la Ley 11/2018  Ndmero de pagina

GRI seleccionados

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad e Impactos Sl GRI 304-2
causados por las actividades u operaciones ) GRI 304-1

en areas protegidas

Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestién: principales riesgos
relacionados con esas  cuestiones

. . GRI103-2
vinculados a las actividades del Grupo 26-29

> S GRI102-15
ademas de la descripcion y resultados de
las politicas relativas a estas cuestiones

Empleo

Numero total y d|str|bucu3n de em'p'lea(#(l)s GRI 102-8
por sexo, edad, pais, clasificacion 29-32

. 4 GRI'405-1
profesional y modalidades de contrato
Promedio anual de contratos indefinidos,
d.e contrato§ temporales y de con.tYato's/a 2 ORI 102-8
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién
profesional
NUmero de despidos por sexo, edad vy 35.36 ORI 40T

clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion 36-38 GRI 405-2
profesional o igual valor

Brecha salarial, remuneracién de puestos
de trabajo iguales o de media de la 38-39 GRI'405-2 (1)
sociedad

Remuneraciéon media de los consejeros y
directivos, incluyendo la  retribucién
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a

los sistemas de previsién de ahorro a largo 39 M

plazo y cualquier otra percepcion

desagregada por sexo

Il;zl?arltauon de politicas de desconexion 1 ORI 1032

Ndmero de empleados con discapacidad 39 GRI 405-1
Organizacion del trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo 39-42 GRI103-2

NUmero de horas de absentismo 42 (1
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Criterio de reporting

Informacion solicitada por la Ley 11/2018  Ndmero de pagina

GRI seleccionados

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de
la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores

L2 GRI103-2

Salud y seguridad

GRI 403-1(2018)
L2-47 GRI'403-2 (2018)
GRI 403-7 (2018)

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su

frecuencia y gravedad, asi como las 647 GRI 403-9 (2018)
enfermedades profesionales; desagregado GRI 403-10 (2018)
por sexo

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social incluidos
procedimientos para informary consultar al 47-48 GRI103-2
personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por

. . . 48 GRI102-41
convenio colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y 48 GRI 403-4 (2018)
la seguridad en el trabajo

Formacion
Politicas implementadas en el campo de la 49-56 GRI103-2
formacion GRI 404-2
Cantlda(’j total d.e horas de formacién por 56.59 ORI 4041
categoria profesional
Acce5|b|l.|dad universal de las personas con 19 ORI 1032
discapacidad
Igualdad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, Planes de igualdad,
medidas adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso sexualy 798 ORI 1032

por razén de sexo, Integracién vy
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y Politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de gestion de
la diversidad
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Criterio de reporting

Informacion solicitada por la Ley 11/2018  Ndmero de pagina

GRI seleccionados

Respeto a los derechos humanos

Enfoque de gestion: principales riesgos
relacionados con esas  cuestiones

vinculados a las actividades del Grupo 66-74 GRI103-2

ademas de la descripcién y resultados de GRI102-15

las politicas relativas a estas cuestiones

Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanosy

y . ) GRI102-16
prevencion de los riesgos de vulneracion de

66-68 GRI102-17

derechos humanos y, en su caso, medidas GRI 412-3

para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracién de 57 )
derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las

disposiciones de los convenios

fundamentales de la OIT relacionadas con

el respeto por la libertad de asociacién y el

derecho a la negociacion colectiva; la 47-48 GRI103-2
eliminacién de la discriminaciéon en el

empleo y la ocupacién; la eliminacién del

trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion

efectiva del trabajo infantil

(1) Enelvalorreportado en este indicador no se han tenido en cuenta otros conceptos de
retribucién variable
(2) Latipologia de comunicaciones sobre vulneracién a derechos humanos incluye: Acoso

laboral o sexual, discriminacién y violencia entre menores.
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El Consejo de Administracién de la sociedad PROJECT EDU4KIDS, S.L., en fecha 31 de marzo
de 2024y en cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
en materia de informacién no financiera y diversidad, procede a formular el Estado de
informacién no financiera consolidado del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023
y se halla extendido en 84 folios, incluyendo la presente y esta firmado en esta hoja por todos
sus miembros.

D. JOAQUIN SERRACANT D NATALIA PERARNAU D.ANTONIO DI LORENZO
ESPINALT COMAJUNCOSA

A

D. PIERRE MARIE ALAINDE D. MATHIEU DOMINIQUE M. D TERESA GUADALUPE
SARRAU FRISON BERGEL SAN MARTIN

e Yo

D. JOHN HAGGITT D. FERNANDO TRUEBA D. ALVARO  ARIZCUN
CHARLES LORD PATTEN LORA-TAMAYO MUNOZ
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